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ABSTRACT 

These papers on educational technology were presented 
in three workshops at the second annual conference of the Society of 
Information Education (GIB). Discussion includes electronic networks, 
CD-ROMs, and online databases in education, the quality of. 
educational software, database services and instructional methods, 
and the use of the Internet in supporting research and teaching. An 
evaluation of the German educational literature CD-ROM, 
"Li teraturdoi jumentat ion CD-Bildung," is included. Specifically, the 
themes of the workshops were presented as follows: (1) production of 
electronic services, with reports on the production of databases, 
CD-ROMs, hypertext systems and a full-text CD-ROM; (2) evaluating 
database quality for content, organization and user interface with 
regard to a thesaurus; and (3) criteria for the selection of 
literature administration software and a comparative study of several 
popular literature administrative programs. Contains 76 references. 
(AEF) 
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Elektronische Informationsdienste 
im Bildungswesen 

Eine Einfuhrung 



Am 17. und 18. November 1994 fand an der Humboldt-Universitat zu Berlin 
und am Max-Planck-Institut fiir Bildungsforschung die zweite Fachtagung 
der Gesellschaft Information Bildung (GIB) statt. Nachdem ein Jahr zuvor die 
GIB auf ihrer ersten Fachtagung in Frankfurt am Main eine generelle Stand- 
ortbestimmung der Bildungsdokumentation in Deutschland vorgenommen 
hatte,! war das Ziel der zweiten Fachtagung, die Nutzung elektronischer 
Dienstc fur Padagogik, Erziehungswissenschaft und Bibliotheken vorzustel- 
len, zu diskutieren und Konsequenzen fiirdie Bildungsdokumentation zu Zie- 
hen. 

Unter den fast 100 Tciinchmem der Berliner Tagung waren Hersteller von 
Fachinformationen (Dokumentare, Verleger, Medienspezialisten), Informati- 
onsvermittier (Bibliothekare) sowie Erziehungs- und Bibliothekswissen- 
schaftler. Dies entspricht den Zielen der 1991 gegrilndeten GIB, Anbieter und 
Nutzer von Information im Bildungsbereich zusammenzubringen. 

Das gcwahlte Tagungsthema zcichnet sich durch hohe Aktualitat, nicht ge- 
ringc Brisanz und erhcblichc Konsequenzen fiir die Zukunft der Bildungsdo- 
kumentation und ihrer Berufe aus. Ein hochentwickcitcs Land wie Deutsch- 
land ist auf ein funktionierendes Bildungssystcm angewiesen, das seincn Ab- 
solventen die fiir die Zukunft notigen Quaiitlkationen vcrmittcln kann. I'ur 
Bildung stehcn abcr zuhehmend wcniger Ressourccn zur VcrfQgung» dabei 
steigcn die Kostcn filr traditionelie Bildungsmedien, BUchcr und Zeitschrif- 
tcn. Doch entwickelt die Informationsgescllschaft auch Moglichkcitcn der 
kostengQnstiuen Merstellung, Verarbeitung, Verbreitung und Nutzung von In- 
forniationen, die cs dem Wissenschaftlcr, dem Bildungsadministrator^ dem 
l.ehrcr oder dem Ausbilder crmogiichcn, von scinem Arbeitsplatz aus Qber 



Dicsc Tagung ist dokunicnticrt in der Schrillcnrcihc der Iki. 1: P. Dicpold 
IX Rusch-Fcju (llrsg.): Bildiingsdokiinicntntion Ilcutc. I'uchinromianon Pur Wis- 
scnschall und Praxis, Berlin 1994. 
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Einfuhrung 



den vemetzten Computer nicht nur auf eiektronische Kataloge, Datenbanken 
und Volltexte direkt zuzugreifen, sondem seibst Informationen anzubieten. 

Das bleibt nicht ohne Konsequenzen fur traditionelle Arbeit. Unter dem 
Aspekt weltweiter Vemetzung verwischen sich die Funktionen des Bibliothe- 
kars und des Dokumentars ebenso wie die des Wissenschaftlers und des Ver- 
legers. 

Internet, Online Public Access Catalogs, CD-ROM-Recherchen am Arbeits- 
piatz, virtuelle Bibliotheken oder Electronic Publishing sind einige der 
Schiagworte, die diese Entwicklungthematisieren. Zu den ungeiosten Probie- 
men eiektronischer Informationsdienste gehoren Themen wie Korrektheit und 
Authentizitat von Informationen, das Recht auf Verschlusselung von person- 
lichen Informationen gegenuber dem Versuch staatlicher Kontrolie, Da- 
tenschutz und Datensicherheit, neue Mogiichkeiten der Indcxierung, Qualitat 
der ErschlieBung, Copyright, Kosten schneller Dokumenteniieferung u. a. m. 

Auf der Tagung wurden Pilotprojekte und innovationen prasentiert, Versuche 
zur Pr^isierung und Kategorisierung von QualitStsmerkmaien vorgesteiU 
sowie Diskussionen iiber Kosten, Zweck und Nutzungen gefahrt. Sie sind auf 
den folgenden Seiten dokumentiert. 

Wahrend des Rahmenprogramms bestand die Mogiichkeit, die Bibliotheken, 
CD-ROM-Netze, Volltextdatenbanken und Informationsdienste der v^ran- 
staltenden Berliner Institutionen praktisch kennzuiemen. 

Die GIB dankt der Humboldt-Universitat, der Bibliothek fUr Biidungsge- 
schichtliche Forschung und dem Max-Planck-Institut far Bildungsforschung 
far ihre Gastfreundlichkeit und deren Mitarbeitem fur tatkraftige Unter- 
stutzung bei der Durchfilhrung der Fachtagung. Wir danken den Autoren und 
den Berichterstattem fiir die zusatzliche Arbeit, die sie sich niit der Veroffent- 
lichung ihrer Beitragc unterzogen haben, und Barbel Backer von der Abtei- 
lung Padagogik und Informatik der Humboldt-Universitat fur das Lesen der 
Korrekturen und die Herstellung der Druckvorlage. 



Berlin, im Mai 1995 



Peter Dicpold 



biann Rusch'f'cja 



Elektronische Informationsdienste in Schulen 



Wolfgang Meyer 



Deutschland hat auf dem Gebiet der schulischen Nutzung elektronischer 
Netzwerke im Vergleich zu anderen IndustrielSndem einen deutlichen Nach- 
hoibedarf. Wahrend in GroBbritannien ca. 4000 Schulen allein das von BT 
(British Telecom) betriebene Schulnetzwerk CAMPUS 2000 nutzen, ist in 
Deutschiand die Zahl der vemetzten Schulen noch im Bereich der Hunderter. 

Computer- und Telekommunikationsnetze stellen heute unabhSngig von Ent- 
femungen und lokalen Rahmenbedingungen Bildungsangebote bereit und 
vemetzen Lemgruppen. Mailbox-Systeme bieten die schnelle Ubermittlung 
von Text-, Bild-, Ton- und Video- und Programmdateien sowie den Zugang 
zu Computcr-Konferenzen und Datenbanken. 



1 Elektronische Post 

E-lcktronischc Post criaubi cs, papierlos Bricfc, Aufzeichnungen, Infomiatio- 
nen zu versenden. Die Texte cntstehcn auf cinem Computer und erreichen den 
Empfanger Qber das Tclcfonnctz. Zwischenstation ist ein Mailbox-Rechner. 
Emaii ist schncll. Sobald cin elektronischer Brief fertiggcstellt ist, kann cr ab- 
gcschickt und Augcnblicke bis wenige Stunden spiiter von seincm Empfanger 
gclcscn wcrdcn. Elektronische Post kann zu jeder Tagcs- oder Nachtzeit abge- 
schickt bzw. empfangen werdcn, unabh^ngig von intemationalcn Zeitzonen. 
Der Zugang zu cinem Mailbox-System kann ubcr jcdcn TclcfonanschluB 
crfolgen. Professionelle Systcme sind zuverlJissig. Auf Wunsch crhiilt der Ab- 
scndcr automatisch cine Empfangsbestiitigung und wciB damit gcnau, oh und 
wann scin Brief gelcsen wurde. Verteilerlisten erlcichtcm die llandhabung 
von "Masscnscndungcn": Wcnn die Namcn und Kcnnungcn der Adrcssatcn 
bckannt sind. kann cine Mittcilung glcichzeitig an cine Gruppc von Empfan- 
gem gcschickt wcrdcn. Der zusiit/Jichc Zcitaufwand bctriigt nur Sckundcn, 
wcnn der Ikicf statt an einen an hundcrt Empftingcr gcschickt wird. 
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Wolfyan^ Meyer 



Im Schuljahr 1991/92 konnten ubcr 100 Schulen in verschiedenen Bundes- 
landem das britische Schulnetz CAMPUS 2000 erproben. Sie kommunizier- 
ten uberwiegend mit britischen, aber auch mit skandinavischen, austraiischcn, 
amerikanischen und kanadischen Partnem. Vide beteiligten sich an Pro- 
jekten, Ubenviegend im Bereich des Fremdsprachenunterrichts. 

Es hat sich gezeigt, daB die als elektronische Post in Projekten ausgetauschten 
Daten - Arbeitsberichte, Referate, landeskundliche Informationen, personli- 
che Mitteilungen und RUckfragen - cine Bereicherung des Unterrichts sind. 
Sie unterscheiden sich nicht nur durch die Aktualitat von didaktisch aufbe- 
reiteten Lehrbuchtexten, sondem vor ailem durch Authentizitat. 

"The notion of students being the providers, as weii as the consumers, 
of information available online is an important one for citizens of the 
Information Age." * 



* * ** 

* * ****** CAMPUS GOLD 

* * * ********* 

* * ****** i^jjj,^ ^^^^^ 

* * * 
* 

•-!> Electronic mail 

<2> Databases 

<3> Caucus Conferencing 

<4> File transfer 

<5> Noticeboard 

" > Enquire (Director)' of users) 

<1> Premium services (eg ECCTIS, DIALOG) 

^'8 " Information & support 

• 9 " Update of latest Campus news 



Bild I: CAMPUS 20()() Main Mcnuc 

2 Computer Conferencing 

Computer-Konfcrenzen sind orts- und zcitunabhangigc Diskussionsforcn. Die 
Tcilnchmcr trcffcn sich nicht person I ich. Diskussionsbcitrtigc kdnncn als 
elektronische Post von jcdcm Ort und zu jcdcr Zeit gclicfcrt wcrdcn. Jcder 



Judy Harris: Making the Hypertext Happen, in: The Computing Teacher Dcccni- 
hcr/Januars S. 36>41 (I jiiail: jhliarrisVMcnct.cclu) 



to 
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Teilnehm'.,r kann sich einen Uberblick iiber den gesamten Diskussionsstand 
verschaffen. Die Konferenz ist dabei das kollektive Gedachtnis der Gruppe. 

Computer Conferencing wird seit vielen Jahren genutzt. Im RAPPI-Projekt 
(Reseau d'ateiiers pedagogique pilote) experimentienen bereits 1985 ca. 50 
Schulen aus Kanada, Frankreich, Italien und GroBbritannien mit dem neuen 
Medium.^ 

Das wichtigste Kriterium zur Unterscheidung von Konferenzen ist die Rege- 
lung der Zugangsberechtigung: 

- Offene Konferenzen konnen von alien Teilnehmcm eines Netzwerkes ge- 
nutzt werden; 

- geschlossene Konferenzen sind einem eingeschrankten Teilnehmerkreis 
vorbehalten; 

- in anonymen Konferenzen ist nicht erkennbar, von wem cinzeine Beitrage 
stammen. Sie erfrcuen sich als neue Spielart des betrieblichen Vorschiags- 
\vc .ens in den USA groBer Beiiebtheit. 

.nwcndungsmogiichkeiten flir Computer-Konferenzen im schulischen Kon- 
text: 

- Austausch von Informationen und Erfahrungen, insbesondere im Rahmen 
von Projekten: 

- Ausarbeitung von Berichten, Matcrialien etc. durch eine Gruppe von Men- 
schen, die an verschicdcncn Orten wohnen; 

- Koordination von Projekten auf nationaier und intcmationaicr Bbenc: 

- interaktivc DurchfUhrung von Femkursen: die Teilnchmer haben Kontakt 
zu alien andercn Kurstciinchmcm und zum Tutor. 

Bcispiel: World Tour 

1992 wurde das Projekt World Tour als CAUCUS-Konfercnz durchgofUhrt. 
100 Klasscn gingen auf eine virtueiie Weltreise und bcsuchtcn ihrc Mitschu- 
ier in zwblf ausgcwahitcn Schulen in GroBbritannien, Irland, USA, Austra- 
lien, Japan, Belgien, RuBland, Schwcden und Ostfricsland. Fur jewcils cine 
Woche war eine der zwolf Schulen Gastgeber fur die Weltreisendcn, nuiBlc 
rUr einen angenehmen "Aufenthalt" der GSste sorgen und deren Infer- 
mationsbedQrfnis als virtuclle Touristen befriedigen. Die Nordcr Schiilerin- 
nen und Schiilcr schrieben zunSchst eine Kurzinformation uber die Stadt. lis 
folgten Beschreibungen ostfriesischer Sitten und Gebniuche. des lokalcn 
I-reizeitangebotes und der Anreise vom nachsten Flughafen, 



^ Vgl. Marin C'ioni & Associates inc.: An Iwaluation Report ofthe RAPP! Project, 
C'anadiiin Depart mcnl oi" Communication. 1986. l-Jticn guten Dbcrhliek bietel 
A.I<.Ka\c (llrsu); Collaborative Lea-iing through Computer Conlercncing. Ihe 
NajadcM Papers Ikrlin/lleidelberg (Springer). P)92. 
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Wolfgang Meyer 



3 On-Line-Datenbanken 

Wir unterscheiden zwischen Datenbanken fur Schulen, die im Kontext von 
Modellvorhaben oder durch Unterstutzung aufgeschlossener Schulbehorden 
and Universitaten angeboten werden. und kommerziellen Datenbanken, deren 
Nutzung im Unterricht sinnvoll erscheint. 



3.1 Von Schulen und fur Schulen 
entwickelte Datenbanken 

Das gemeinsame Problem aller bisherigen Versuche aufdiesem Gebiet ist das 
der kritischen Masse. Dies betrifft sowohl den Umtang des zusammengetra- 
genen Materials als auch der aktiven Nutzer. Statt eine^Reihe erfolgloser Be- 
muliungen aufzuzahlen, beschranken wir uns auf ein herausragendes BeispicI, 
die Hampshire Database bei CAMPUS 2000. 

In den kommenden Jahren vvird auch fUr deutsche Schulen das INTERNE-T an 
Bedeutung gewinnen. Zur Zeit ist ein vollwertiger INTCRNET-Zugang fur 
deutsche Schulen, der Qber den Austausch von elektronischer Post "und das 
Abonnieren von Foren hinausgeht, mit zu hohen Kosten vcrbunden. 



3.1.1 Hampshire Local Database 



HAMPSHIRI: F.DUCATION CAMPUS 2()()() 
LOCAI.DATAI^ASH 



1 Dnlabasc \ Iclp / Commands 

2 Geography (iCSl- Pupils' W ork 

3 IT Register - Support Team 

'4 rr:i.i{ ri-:XT NI:\VS m text fomiat 

5 Marwell /oo Database 

6 Micronews (back numbers) 

7 Sollware Reviews 

8 School I.ibrarx' Database 
y Intercultural Iklucalion 



1 1 Modem Language Database 

12 COMMS - Conimuniealions 

13 Needs ofthe l-uture (jroup 

14 11 INSin Course Details 

15 News in Ciennan f SKY 
\(^ I'lexible Learning 

17 Contact S\stem Manager 

18 Italia Novanta 

10 Places to Visit in I lampshire 
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Die interessan teste Abteilung verbirgt sich hinter dem MenUpunkt 4. Hier 
kOnnen aktuelle Nachrichten des Tages abgerufen werden. Es sind tSglich 
mehrseitige Meldungen, die aus dem britischen Videotext, dem franzosischen 
Minitel und neuerdings auch aus dem deutschen Femsehen stammen, Wer 
diese Meldungen taglich abruft und auf der Festplatte ablegt, hat in kurzer 
Zei: einen Fundus von Texten, der als Mini-Datenbank genutzt werden kann. 
Die Suchfunktion der Textverarbeitung kann eingesetzt werden, um Namen 
Oder Bf*griffe aufzufinden. 



3.2 Unterrichtsrelevante kommerzielle Datenbanken 

Der Modeilversuch MODIS in Nordrhein-Westfalen hat gezeigt, daB Presse- 
archive in besonderer Weise als Infomiationsquelle fUr die Arbeit in unter- 
schiediichen Fachem geeignet sind, wobei auf ergJinzende Recherchen in 
Fachdatenbanken weitgehend verzichtet werden kann. 

Die Gebilhrenstruktur der kommerziellen Dienste halt in der Regel schulische 
Nutzcr fern. Eine Reihe von Datenbanken ist fUr Schulen schlicht zu teuer. 
Die Verlagsgruppe Handelsblatt bietet Uber Datex-J rund zwanzig Presseda- 
tcnbanken an, darunter AFP, Berliner Zeitung, Der Tagesspiegel, Handel s- 
hlaii, SUddeiitsche Zeitung und Wirtschaftswoehe. Die AtischaltgebUhr be- 
tragt DM 36,00 pro Stunde und im Schnitt DM 3,50 pro Dokument. Bei der 
gcringen Geschwindigkeit von Datex-J laufen bei emsthaiter Nutzung schnell 
hohc Gebuhren auf. 



3.2.1 PROFILE EDUCATION 

Die deutschen Datcnbankanbieter offerieren bisher kcinc Sondcrkonditioncn 
fur Schulen. In GroBbritannien und den USA ist die Bercitschaft der kom- 
mcrziellerf Anbieter, Schulen die Benutzung ihrcr Dicnstc zu finanzicrbarcn 
Prciscn zu ermoglichcn, dcutlich groBcr. 

CAMPUS 2000 zum BeispicI hat ein Gateway zu PROFILL: FDUCA'I'ION 
niit Financial Times, Times <^ Sunday Times, Guardian, Daily Telegraph, In- 
dependent, New Scieniisi und Today. Die Bestande rcichcn bis in die Mittc 
der achtziger Jahrc zurQck. Recherchen sind schnell und konnen auch in meh- 
reren /eitungcn gleichzeitig durchgefUhrt werden. Die Kostcn licgcn bei 
knapp DM 90,00 pro Stunde. Zusatzliche Kostcn fur Recherchen und ange- 
zeigte Dokumente entstehen nicht. 



PVolfgan^ Meyer 



3.2.2 Das Bildungsangebot von Dialog 

DIALOG CLASSMATE ist eine Auswahl von 85 aus dem von DIALOG In- 
formation Services angebotenen 450 Datenbanken von eineni der grofiten 
amerikanischen Datenbankanbieter. Bildungseinrichtungen k5nnen CLASS- 
MATE zu einem Bruchteil des Preises fur kommerzielle Kunden nutzen. 
CAMPUS berechnet einen Aufpreis von ca. DM 36 pro Stunde. Das Angebot 
reicht von Agriculture bis Travel und deckt viele Bereiche ab, die fur Schulc 
und Ausbildung von Interesse sind. Der weniger geiibte Benutzer kann sich 
iiber Mentis fuhren lassen; der Profi kommt mit direkten Befehlen schneller 
zum Ziel. Das Menii zeigt die thematische Gliederung der Datenbanken: 

1 Agriculture & Nutrition 8 Law & Government 

2 Bibliography-Books <<: Monographs 9 Medicine, Biosciences, 

3 Business Inlomiation 10 News & Current Affairs 

4 Chemistry 1 1 Popular Information 

5 Computers & I-lettronics 1 2 Science & Technology 

6 Directories & Reference 1 3 Social Sciences I Uimanities 

7 L-ducation 14 OHlcial Airline Guide 

Das UntermenQ News & Current Affairs hlfit erkcnnen, welchc ricsigcn Tcxt- 
bestSnde durchsucht werdcn kbnnen: 

News & Current Affairs 

U.S. Regional Newspapers (Full Text) 

1 Boston Globe 

2 Chicago Tribune 

3 Los Angeles Times 

4 Philadelphia Inquirer 

5 San Francisco Chronicle 

6 San Jose Mercury News 

7 Washington Post Online 
Newspapers (Abstracts & Summaries) 

8 National Newspaper Index (tm) 

9 Newsearch 

10 USA Today Decisionline 
Financial News (Abstracts & Summaries) 

1 1 Standard & Poor's News 7/85 - present 

1 2 Standard & Poor's News 6/79 - 6/85 

1 3 Canadian Business & Current Affairs 
Current Affairs (Abstracts & Summaries) 

14 I'acts on File 

1 5 Current Digest of the Soviet Press 

16 Magazine Index (tm) 

17 Canadian Business & Current Affairs 
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Ncwswires (Full Text) 

18 UPI News (most current 6 months) 

19 UPI News (1983 forward) 

Deutsche Schulen kOnnen DIALOG Classmate zu einem gQnstigen Preis 
auch direkt abonnieren. Der Zugang erfolgt Qber das Datennetz GNS Tymnet, 
das in Deutschland eine Reihe von EinwShlknoten unterhalt. EinschlieBlich 
der NetzwerkgebUhren kostet eine Stunde Datenbankrecherche 15 USD, 

HandbQcher, Arbeitsbucher, LehrerhandbUcher und eine Videokassette mit 
einem "Qick-Start" Selbstlemprogramm erleichtem die DurchfUhrung eines 
Unterrichtsprojekts Datenbankrecherche.^ 



3.2.3 CompuServe 

CompuServe ist ein rasch wachsender amerik?iiischer Online-Dienst mit rund 
2,5 Mio Teilnehmern. Er bietet elektronische Post und eine groBe Anzahl von 
Foren und kommerziellen Infomationsdiensten, insgesamt etwa 2000 Daten- 
banken. 700 Fachpubiikationen und Zeitschriften liegen im Volltext vor, dar- 
unter Daily Telegraph, Financial Times, Observer, Economist, European, 
Washington Post. Durch die 10 Knotenrechner in Deutschland sind die Ko- 
sten fUr die Basisdienste moderat; die Monatsrechnung des Autors (fiir Email 
und die gelegentliche Nutzung von Foren) liegt bei etwa 1 5 Mark. 

Ein fUr Schulen sichcr interessanter Ort im CompuServe Cyberspace ist das 
SPIEGEL-Forum, das nach seiner Einftlhrung im FrQhjahr 1994 bis zum 
Ende dcs Jahres ubcr 20.000 Datenreisende aufgesucht haben. Es enthSIt 
ausgewahlte ArtikeK Grafiken und Fotos. Die verantwortlichen Redakteure 
schatzen die M5glichkeit der direkten Diskussion mit den Lesem. 

Am 20.12.1994 stellte sich der SMchsischc Ministerprasident ais erster deut- 
scher Politikcr den Fragen der Teilnchmer einer Online-Konferenz im SPIE- 
GEL-Forum. Das Wall Street Journal Europe berichtete am 22.12.94 unter 
folgendcr Uberschrift: 

Meeting in Cyberspace Helps Germans Edge Onto the Intbbahn 
Governor of Saxony Fields Questions, Gets a Lesson On Baud and 
Megabyte 

The 64-year-old governor of the eastern German state of Saxony is no 
Al Gore, the U.S. vice president who has claimed a front scat in the 
bandwagon rolling down the infobahn. Techno-novice though he is. 



^ Konlakl: Datn-Star DIAlXKi l-uropc, Osthahnhofstrafk 13, 60314 i-ankfurt am 
Main, TcL 069-444063 !'ax 069-442084. CiNS lymncL IVf Deutschland (Jmbll, 
I-schboni/rS, Tel (061%) 96040 
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however, Mr. Biedenkopf is believed to be the Continent's first lea- 
ding politician to field inquiries from the public in a town-mee- 
ting in cyberspace."* 

Auf die Fragc, ob Schulen cincn kostenloscn Zugang zum Internet crhalten 
kOnnten, antwortete Biedenkopf: "Soweit dcr Zugang zu Internet fiir den 
Schuluntcrricht notwendig ist, muB ihn der Staat als Schultrager auch fman- 
zieren." Und an anderer Stelle: "Das miissen die Padagogen entscheiden. Fiir 
den Zugang zum Internet gilt nichts wesentlich anderes als fiir Expcrimcnte 
im Chemieunterricht oder fllr Expeditionen im Geographieunterricht." 

Das vollstandigc Protokoll dcr Onlinc-Konfcrcnz, in die sich iiber 500 Com- 
puServe-Nutzer eingeschaltet hatten, kann aus dem SPIEGEL- Forum geladen 
werden. 

Andcre Foren cnthaltcn deutschc, amerikanische, britische und franzosische 
Nachrichten, das Wetter, Filmkritiken, usw. 



CNN FORUM 


CNN-Nachrichten 


APO 


Associated Press 


OLT 


On-Line Today 


USNEWS 


Nachrichten 


APFRANCn 


franzosische Nachrichten 


DPANEWS 


Deutsche Presseagentur 


WEATHER 


Wcltweites Wetter mit aktuellen Satcllitcnbildem 


EBERT 


Eberts's Movie Guide: Filmkritiken 


EDFORUM 


Education 



Ein Gateway zum Internet crmoglicht seit einigen Monaten den Zugang zu 
den USENET-Ncwsgroups dcs internet. 



3.2.4 ECHO - European Commission Host Organisation 

ECHO ist eine nichtkommerziellc Organisation, die Datenbanken in alien 
AnUssprachen der Europaischen Union anbietet. Die Aufgaben von Echo 
sind, liber Infomiationsdienste in der HU zu i n form i ere n und Benutzer durch 
Anleitung, Ausbildung und die Bereitstellung von Dokumentationsmaterial 
zu unterstiitzen. Die meisten Echo-Datenbankcn sind kostcnlos. 



Quelle: SIMIXiI'L-l-orunK (CompuServe 
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Sie lassen sich in vier Hauptkategorien einteilen: 

- Benutzerhilfe: Datenbanken, Hosts, Produzenten und Informationsvermitt- 
ler in Europa 

- Gemeinschaftsforschung: Gemeinschaftsprogramme fUr wissenschaftliche 
und technische Forschung 

- Terminologie: Begriffe und Abkurzungen in alien Gemeinschaftssprachen 

- Wirtschaft: Wechselkurse und Ausschreibungen. 

Dazu kommen Obungsdatenbanken, zuganglich uber Datex-J, Datex-P oder 
eine Einwahlnummer in Luxemburg.^ 



4 Das Internet 

Uber das Netz ist in den letzten Monaten auch in Tageszeitungen und Nach- 
richtenmagazinen soviel geschrieben worden, daB wir uns hier auf schuiische 
Nutzungsmoglichkeiten beschranken. In der amerikzuiischen Zeitschrift The 
Computing Teacher erscheint seit etwa zwei Jahren die Kolumne Mining the 
INTERNET Hier werden praktische RatschlMge gegeben, mit welcher Soft- 
ware unterrichtsrelevante Informationen von welchen Servem geladen wer- 
den k5nnen. Speziell auf Schulen zielt eine neue Zeitschrift, Classroom 
Connect, die erfolgreiche Beispiele aus der Schulpraxis vorstellt und prakti- 
sche Hilfcn anbietet. Auch Email-Adressen fiir elektronische Schulpartner- 
schaften werden vermittelt.^ 

Neue benutzerfreundliche Software und damit verbunden der Verzicht auf 
kryptische Befehle machen das Internet auch fiir Schulen interessant. Ein Teil 
des Netzes, das World Wide Web (WWW), wird es auch bei uns innerhalb 
weniger Jahre zu einer unverzichtbaren Ressource fiir die Arbeit in der Schule 
machen. Der Hypermedia-Dienst hat enorme Zuwachsraten und ist enorm 
ausbaufahig. Texte, Bilder, Audio- oder Videodateien sind im WWW Uber 
SchlUsselw'orter (Hyperlinks) miteinander vemetzt, die bei Bedarf eingesehen 
oder gehort werden korinen. Sie werden einfach dazugeladen. Da sie in der 
Regcl auch Hypermedia-Dokumente sind, erfolgen von ihnen aus weitcre 
Vcrzwcigungcn. Das Gutc fiir den Anwender ist, dafJ or nicht wisscn muB, auf 
welchem Rechner sich die aktuelle Datei befindet. 

Judi Harris (a. a. O.) berichtet Uber ein intcrnet-Projckt der Hillside Elemen- 
tary School. Schalcr der 6. Klassc hattcn den Auftrag. zu verschiedenen The- 
mcn Materia! zu sammeln und dieses als WWW-Seiten aiifziibereiten. IJnter 



^ Kontakt: IX'IK) Cuslomcr Service, B.P. 2373. L-l()23 Luxcnibcnirp. '\c\. 0130. 
823456 

I-ax 001-717-393-5752, l-niail: concctfwHvcntworth.coni 

.1 i 
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ihrer WNVW-Homepage^ kann sich jeder Intemet-Nutzer die Ergebnisse an- 
sehen. Eine Gruppe hat ihre mit MOSAIC in HTML (Hypertext Markup Lan- 
guage) Qber Dinosaurier geschriebenen Seiten Tiit auf einem Server in 
Berkeley gespeicherten Informaiionen verbundcn. 

Die Schuler haben hiermit in ihrem Projekt die Arbeitsergebnisse auf eine 
bisher nicht mogliche Weise einem weltvveiten Publikum zugSnglich ge- 
macht. Auch Lehrer beginnen, uber das WWW ihren Schulem Informationen 
aufzubereiten. Unter ihrer Homepage^ kann das Material abgerufen werden. 

Bleibt zu hoffen, dafi der Nachfragedruck aus deutschen Schulen so anwachst, 
daB Netzwerkanbieter, KultusbUrokratie und Schuilrager zu einer Gesamtlo- 
sung finden, die es den Schulen emioglicht, sich anzukoppeln. In den skandi- 
navischen Landern ist man schon einen grofien Schritt weiter und bietet inter- 
essierten Schulen zu erschwinglichen Preisen einen vollen Intemet-Zugang. 



5 Datenbanken auf CD-ROM 

Die hohe Speicherkapazitat dcr kleinen Silberscheibe ermoglicht es, ganze 
Zeitungsjahrgange, 25-bandige Lexika und Worterbucher und/oder eine Viel- 
zahl von Bildem, kurzen Audiosequenzen oder Videociips darauf unterzu- 
bringen. Die Materialkosten sind im Vergleich zum Buchdruck extrem ge- 
ring, und mit der HGhe der Auflage sinken haufig die Preise in fUr die Schule 
interessante Regionen. Der Vorteil gegenUber den Online-Diensten ist der 
Wegfall von Telekommunikationskosten. DerNachteil, die geringere Aktua- 
litat, ist im Schulbetrieb von geringerer Bedeutung. 

Eine Vorreiterrolle bei der EinfUhrung von CD-ROM-Applikationen in den 
Unterricht spielte wiederum England. Eine Secondary School in England vcr- 
tilgte schon vor einigen Jahren uber 50 oder mehr Computer, die haufig ver- 
netzt sind. Es lag nahe, die Einsatzmoglichkeiten flir CD-ROM-Datenbanken 
in einem grofien vom National Council for Educational Technology (NCET) 
koordinierten Modellversuch zu evaluieren.'^ Von Dezember 1991 bis Februar 
1992 erprobten 30 Grundschulen und 523 Sekundarschulen die neue Tech- 
nologie. Zur CD-ROM-Ausstattung gehorten u.a. Grolier's Electronic Ency- 
clopedia, World Atlas, Library of the Future ( eine Sammlung von mehr als 
lOOO Worken der Weltliteratur), The Times and The Sunday Times, The 
Guardian. Bci den Schulem wargrofie Begeisterung festzustellen. Die Schul- 
bihiioUiekare bcrichtetcn, dafi SchQlcr, die sonst nie in den RSumen gesehcr. 
wurdcn, mit den CD-RC)M-Datenbankcn arbcitetcn. Die ROckmeldungen aus 

'• hap://hillsjdc.colcd.unin.cdu/rcscarch/papcrs.html 
htt://w\vw.iinsa.cdu/cdu/gcophysics 
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den Schulen waren so positiv, daB das Department for Education flir die Fi- 
nanzjahre 1992 und 1993 Jewells 4 MIo. Pfund zur VerfUgung stellte, urn alie 
Secondary Schools mit CD-ROM-Laufwerken und Software auszustatten. 
1994 folgte ein 4,5 Mio. Pfund Programin, urn 2000 Grundschulen mIt 
Multimedia-Computem und CD-ROMs zu versorgen. EIne unabhSnglge 
Evaluatlonsgruppe wahlte 20 Titel nach folgenden Kriterlen aus: 



Ka(egorien 


Evaluadonskriterien 


- I^nzyklopadicn/Nachschlagcwcrkc 


- Ubercinsiimmung mil dcm National 




Curriculum 


- Atlanlcn und I-uhrcr 


- Inhalt und Rcichwcitc 


- Wortcrbuchcr 


- altcfsbezogcnc Lcscfcrtigkeitcn 


- Lilcrarischc Wcrkc 


• Bcnutzcr-Interfacc, Priiscntationsfomfien 


- Zcilungcn 


Intcraktivitiit, MOglichkcitcn 


- Slalislischc Oaten 


' Angcmcsscnheit dcs Zusatzmatcrials 


- Bibliographicn 


- (jcsamtqualiliit dcs Titcis 


- sonsligcs Unlcrrichlsmatcrial 





Ausgcwahit wurden u.a. Anglo Saxons, Busy Town, Creepy Crawlies, Infor- 
mation Finder World Book Encyclopedia, Just Grandma and me, Mammals 
Multimedia, Microsoft Dinosaurs, Microsoft Enearta, Microsoft Art Gallcr\\ 
Microsoft Musical Instruments, New Kid on the Block. Einige diese Titel sind 
hervorragend fur den Einsatz im Englischunterricht oder im bilingualen Fach- 
unterricht geeignet. Deutschsprachige CD-ROM-TiteK die im Unterricht ein- 
gesetzt werden konnten, sind noch rar oder zu teuer. Folgende Titel kommen 
zum Beispiel in Betracht: 



Frankfurter Allgcmeine Zeitung auf CD-ROM 

7MZauf CD-ROM 

Bilddcr Wissenschaft 

verschiedcne /J);/t/c77- Wortcrbuchcr 

Deutsche Klassikcr (crscheint im Frtihjahr 1995) 



Noch wcrdcn in Dcutschland erst an ganz wcnigcn Schulcti Online- oder CD- 
ROM-DatC!ibanken cingcsct/t. F.s blcibt vici zu tun, uni hicr den Vorsprung 
andcrcr l.andcr aufzuholcn. 



Kunlakt; NCTIT. Milhuni Hill Road. Science Park. Covcntn CV4 7.1.1, Tel 0044- 
203-416994 
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6 Perspektiven 

Filr den Unterricht zeichnet sich der Beginn eines Umbruchs ab. 

Das traditionelle Lehrwerk wird an Bedeutung verlieren. Interaktive Multi- 
media-Lemsysteme, die den Zugriff auf Texte, Bilder, Ton und Filmse- 
quenzen ermOglichen, elektronische Post, Datenbanken, Coniputer-Konfe- 
renzen, online-Hypermedia-Datenbanken (WWW) werden zunehmend 
wichtiger und erofthen neue didaktische und niethodische Perspektiven. 

- Schuler benutzen "echte" Systeme, wie sie auch in der Arbeitswelt einge- 
setzt werden. Sie Uberwinden damit die Isolation des Klassenraumes und 
heben die Klinstlichkcit der Lemsituation auf, 

~ Internationale Kommunikation und die Teilnahme an intemationalen Pro- 
jekten ermoglichen die zweckgerichtete Anwendung von Fremdsprachen in 
einem realen Kontext. 

- Elektronische Post Uberwindet politische und kulturelle Grenzen und er- 
moglicht interkulturelles Lemen. Die Schuler entdecken Gemeinsamkeiten, 
aber auch kulturelle Unterschiede und lemen, diese zu respektieren. 

- Die globalen Herausforderungen Umweltschutz, Klima, Regenwald, Krieg 
wurden in einer Reihe von Projekten aufgegriffen. Die Schiller erkennen 
gemeinsame Interessen und dieNotwendigkeit gemeinsamen Handelns. 

- Der Lemstil andert sich. Lemen wird zunehmend ein kooperativer ProzeB, 
sowohl innerhalb der Gruppe / Klasse als auch zwischen elektronisch ver- 
netzten Gruppen. Mehr Selbstandigkeit und die Mbglichkeit, Entschei- 
dungen zu treffen, fiihren zu mehr VerantwortungsbewuBtsein bei den 
Schulem. 

- Aufgaben und Rolle des Lehrers sind neu zu definieren. Die Rollenvorstel- 
lung des lehrbuchgestUtzten, omnipotenten Wissensvermittlers ist nicht 
mehr zeitgcmSB. Der Lehrer schafft Rahmenbedingungen und wird zuni Be- 
rater. 

Anschrift des Verfassers: 

Wolfgang Meyer 
Olmtihlenweg 2 
D-26506 Norden 

Tel. (0493 1 ) 2 1 46; Fax: (0493 1 ) 1 6 80 95 
n-Mail: 1 00345.2672C^7).CompuServe.com 
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Elektronische Informationsdienste 
f iir VVissenschaftler 
am Beispiel des Internet 

Was braucht der Wissenschaftler? 

Er muB 

- die Obersicht zum Stand der Forschung in seinem Gebiet behalten, also ins- 
besonderc iiber neuere Arbeiten infoimiert werden, 

- die neueren Arbeiten selbst, insbesondere Aufsatze und BUcher, moglichst 
schnell erhalten, 

- seine eigenen Konzepte, Fragestellungen und Ergebnisse offentlich machen 
und 

- sie mit Fachkollegen diskutieren. 

Das ist schwierig, denn es gibt zwischen 100.000 und 300.000 Zeitschriften 
auf der Welt; das sind 3 bis 10 Millionen AufsStze im Jahr. TSglich werden 
2.000 BUcher veroffentlicht; davon allein ein Drittel auf Englisch, Deutsch 
Oder Franzosisch (230.000 jShrlich). Taglich produzieren Wissenschaftler 
weltweit 7000 Arbeiten. JShrlich werden 800.000 Patente angemeldet.l Kann 
er diese Informationsflut noch beherrschen, oder gilt: C. d*.*»'stet nach Wissen, 
abcr ertrinkt in Informationen? 

Wie konnen ihm elektronische Informationsdienste seine Aufgabc er- 
leichtern? 

Um diesc Fragc zu beantwortcn, wcrdc ich im I. Teil etwas Grundsatzlichcs 
zu elcktronischer Infomiation und Kommunikation austlihren, ini 2. Tcil die 
im Internet verfUgbaren Informations- und Kommunikationsdienste fllr den 
WissenschaRlcr beschreiben, im 3. Teil die Nutzung an Bcispiden aus dcm 
cigcnen Arbcitsbcrcich darstellcn und im 4. Teil einigc Anmcrkungcn zu den 
Mftglichkcitcn des clektronischcn Publizicrcns machen. 



' Vgl. l'.-(}. vom Koike: Onlinc-DiUcnbnnkcn, Manchcn 1994, I; B . Kurshan: 
Creating the Cilobal Classroom for the 2lst Century. In: I-rie Persson: Net I'ovver. 
Resource Ctuide to Online Computer Services. I.aneastcr PA, 1993, S. iii; L. A. 
Tsantts: Collaborative Networking. An Ivducator l>ooks at the New feehnologics. 
I-bd., S. viii 
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1 Elektronische Information und Kommunikation 

1.1 Der informationelle "Quantensprung" 
des 20. Jahrhunderts 

In der Geschichte menschlicher Informationsverarbeitung hat es mehrere 
"QuantensprOnge" gegeben, die Information und Kommunikation auf eine 
qualitativ neue Stufe gehoben haben. 

- Der erste informationelle Quantensprung ist die Entwicklung der Schrift, 
genauer: die Erfindung des Alphabets im 2. vorchristlichen Jahrtausend im 
semitischen Sprachraum. Er ermoglichte es, sprachliche Informationen 
durch nur 22 Zeichen kodierbar zu machen. 

- Der zweite ist Gutenbergs Druckpresse zu Beginn der curopaischen Neuzeit. 
Er ermoglichte die mechanische Vervielf^Itigung von Wissen. 

- Der dritte ist die Informations- und Kommunikationstechnik des 20. Jahr- 
hunderts. 



Was elektronische Informationsverarbeitung bedeutet, Iai3t sich an einem 
Vergleich zu traditioneller Informationsverarbeitung nachvollziehen. 

Verarbeitungsgeschwindigkeit. Ein mit 40 MHz "getakteter" Tischcomputer 
kann in einer Sekunde etwa 10 Millionen Befehle ausfuhren. Nehmen wir an, 
ein Mensch schafftc zwei Befehle in der Sekunde, dann brSuchte er dafUr 5 
Mio Sekunden, das sind 83.000 Minuten oder 1.400 Stunden oder 36 Ar- 
beitswochen. Wozu der Computer eine Sekunde benotigt, braucht ein Mensch 
also ein dreiviertcl Jahr. 

Um den Inhalt einer CD-ROM mit VoIItexten zu indizieren, wSren 833 
Mannjahre nGtig; der Computer braucht dazu 20 Minuten. 

Speicherm6glichkeit. Eine CD, ein inzwischen wHtverbreitetes Spcichermc- 
dium fllr Bibliographien, Volltexte, Grafiken und Bilddateien, faI3t 660 Me- 
gabyte an Informationen. Das cntspricht dcm Inhalt von 45 Ifd. Meter Stcll- 
flSchc, ndmlich 1.500 BQchem. Im Vergleich zum traditionellcn Spcichcrme- 
dium, dem Buch, benGtigt die CD an Plat/bedarf, Hcrstellungskostcn, Mate- 
rialaufwand wenigcr als ein Tausendstel. in Verbindung mit der Verarbei- 
tungsgeschwindigkeit von Computem ist sie dem Papiermedium millionen- 
fach tlbcrlegen (vgl. Abb. 1: "Technologievcrgleich CD-ROM - - > Buch"). 

Wahreiid in den vergangenen Jahrhunderten das menschlichc Wissen in BO- 
chern festgehalten und in Bibliotheken gesammelt wurde, wird heutc das 
Welt-Wissen zusammengefaBt in derzeit ca. 6.000 groBen Datenbanken, ist 
hcrvorragend strukturiert und indiziert, so daB beliebig kombinierbare Ab- 
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fragen in Sekundenschnelle die Antworten liefem. Viele Datenbanken ent- 
halten nicht nur die Information iiber Quellen (wie z. B. Literaturda- 
tenbanken oder die elektronischen Kataloge der offentlichen Bibliotheken), 
sondem die Quelle selbst als sog. Volltext-Datenbanken. Von ihnen kann 
man Auszuge als elektronische Kopie auf Diskette, als Fax oder als 
"Download" auf den eigenen Rechner erhalten.^ 

Seiche fiir Erziehungswissenschaftler wichtige Datenbanken sind beispiels- 
weise: 

~ die deutsche Nationalbibliographie, 
~ Dissertation Abstracts, 

- Forschungsinformationssystem Sozialwissenschaft (FORIS), 

- Mathematik Didaktik (MATHDl), 

- aktuelle Umweltdaten der Umweltlandesamter, 

- Datenbanken der Presseagenturen (ap, Reuters, dpa), 

- Texte der uberregionalen Zeitungen (FAZ, SZ), 

- System flir Information Uber Graue Literatur in Europa (SIGLE). 

- Sozialwissenschaftliches Literaturinformationssystem (SOLIS), 

- Genios-Wirtschaftsdatenbanken, 

- die OPACS ("online public access catalogs") der wissenschaftlichen Biblio- 
theken). 

Datenverarbeitung. Die fast nicht begreifbare Schnelligkeit des PC macht es 
mdglich, in riesigen Datenmengen komplexe SuchauftrSge sofort - "in Echt- 
zeit"~ durchzufuhren. In einem Augenblick - einer Viertelsekunde - hat der 
PC eine Million Befehle abgearbeitet, Hunderte von Seiten Text gelesen, 
Textteile miteinander kombiniert, verglichen, bearbeitet. Indices in jeder ge~ 
wUnschten Reihenfolge mittels Boolscher Operatoren kombiniert und die Er- 
gebnisse auf dem Bildschirm ausgegeben, damit man sie auf Papier aus- 
drucken oder auf einer Diskette abspeichem kann. 

Vernetzung. 1st der Computer mit anderen Computem verbunden, kann er 
mit ihnen in Sekundenschnelle Kontakt aufnehmen, dcren Speicher und Ver- 
arbeitungsfUhigkeit nutzen und Daten Qbertragen, Ergebnisse Ubermitteln. 
Verbunden mit den in Tausenden von Datenbanken liegenden In format ionen, 
wird der Tischcomputer Teil eines weltumspannenden elektronischen "Ge- 
hims" mit millionenfach gestcigerter Gedaditnis- und Denkleistung. 



Dicsc Infomiationcn sind als Dicnstlcistung naturlich nicht kostcnios, doch gibt cs 
fur den I^ildungsbcrcich in der Rcgcl Abschlagc, nicht scltcn bis 90 % dcs Nor- 
malprciscs (/. B. bcim I-I/7STN Karlsruhe, bci dcm groficn amcrikanischcn 
Oatcnbankanbictcr DIALOG (400 Datenbanken, 300 Mio Dokumcnte, MOO Voll- 
text-/eitschrinen: "Dialog Classmate"). Online (direkt) erreiehbar sind sic flir den 
Computer des Lehrers tcehnisch Uber Modem und rclefonanschluB, organislurisch 
Uber Dicnste wie Datcx-J (Datcx fllr Jcdcrmann, das alte B I X). Uber kommcr/ielle 
Anbieter wie CompuServe oder Uber das Internet. 



™c 
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Hier liegen die besonderen MGglichkeiten elektronischer Informationsverar- 
beitung. Sie sollen im folgenden am Beispiei des im Bereich der Wissen- 
schaft weitverbreiteten INTERNET erlSutert werden. 



1 .2 Entstehung und Struktur des Internet^ 

Die Geburtsstunde des Internet - so ein weiterer Mythos mit einem wahren 
Kern - war Ende der 60er Jahre, als das amerikanische Verteidigungs- 
ministerium einen Auftrag erteiite, Hochleistungscomputer so zu verbinden, 
daB diese Verbindung trotz eines Atomangriffs welter funktionieren konnte. 
Die Ldsung war so genial wie einfach: 

Network. Es wurde ein weitverzweigtes, "vermaschtes" Netz von moglichen 
physischen Kommunikationsverbindungen genutzt: Daten- und Teiefonlei- 
tungen, Funkverkehr, Sateliitenverbindungen. Viele Wage fiihren von einem 
Computer zum anderen. Solite einer unterbrochen werden, wird eine Umlei- 
tung gewShlt. 

Protocols* Es wurden verbiiidliche Vereinbarungen Uber die Kommunikation 
zwischen Computem getroffen. Diese "Protokolie" abstrahieren von der zu- 
grundeliegenden Hard- und Software. Das bedeutet: Im Gegensatz zu pro- 
prietaren Netzsystemen wie AppIeTalk, Novell, Banyan Vines oder Microsoft 
kOnnen PCs, Mac oder Unix-Rechner miteinander kommunizieren. Die Pro- 
tokollfamilie des TCP/IP ist quasi die lingua franca des Internet geworden. 

Packet switching* Der Datenstrom wird in kleine Pakete aufgeteiit, die mit 
der Adresse von Absender und Empfdnger versehen, unabhangig voneinander 
auf den Weg geschickt werden. Wird eines beschadigt oder geht es verloren, 
so wird es automatisch emeut tlbertragen; es ist nicht notig, dafi die gesamtc 
Kommunikation wiederholt wird. Darilber hinaus ermoglicht der Paketdienst, 
daB Lcitungcn glcichzeitig von mehreren Benutzem belegt werden konnen. 

Name Sen'icc* Jeder Rechner hat einen Namcn und (ahnlich ciner Telcfon- 
nummer) cine weltweit eindeutige viertciiige numerische Bezeichnung. So 
hat z. B. unser Server der Abteilung P^dagogik und infomiatik der Huni- 
boldt-Univcrsitat den Namen "bonsai.educat.hu-berlin.de" bzw. 
die Intemet-Nummer "141 . 20. 130 .40" 

Systemthcorctisch vcrbluffend ist die Analogic zu naturlichcn Systcnicn. wic 
sie in der Biologic vorkommen, z. B. vertciitc, ganzhcitlichc informationsvcr- 
arbcituiig und -spcicherung in dcii neuron alen Nctzcn des Gchiriis, strong 
chaotischc Struktur, dezcntraie Stcuerung durch das Zusanimcnwirken allcr 



/ur (tcschichtc des Internet vgl. !!enr>' I*. Hardy, I he Iliston of llic Net. 
unicc.uinith.edu /pub/seraphim/doc/nethist8.t.\:. 
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Teile, groBe Flexibilitat, Fahigkeit, sich neuen Erfordemissen schnell und 
ohne Storung anzupassen, passive und aktive Mitwirkung aller daran beteiiig- 
ter Komponenten. 

Bereits 1972 wurde dieses militarische ARPANET* freigegeben und entwik- 
keite sich zu einem Forschungsnetz, dem Internet. Zunachst nur von wenigen 
Insidem in Universitaten und Forschungsinstituten genutzt, hat es sich in den 
ietzten Jahren bei exponentiellem Wachstum zu einem weltumspannenden 
Kommunikationsnetz entwickelt. Seit wenigen Jahre;; ist dieses Netz auch 
deutschen Wissenschaftlerr zugSnglich, nachdem der Verein Deutsches For- 
schungsnetz zunachst iange die ProtokoIIe der OSI-*' favorisiert hatte. 

In USA wurde die Entwicklung des Internet durch eine offensive Bildungs- 
und Forschungspolitik gestQtzt. So finanziert die National Science Founda- 
tion den AnschluB einer Univeisitat an das Internet nur, wenn die Hochschule 
auch alle Arbeitspliitze und studentischen Computer-Raume lokal vemetzt 
und mit dem Internet verbindet. Die Regierung Clinton hat Ende 1993 ein 
FUnf-Punkte-Programm vorgelegt, das u. a. den freien Zugang zum Netz fur 
aile Burger unter dem Postulat von freiem Wettbewerb und Flexibilitat vor- 
sieht. 

Derzeit sind im Internet schaczungsweise 30 Miilionen Computer in alien 
Kontinenten und in mehr als 50 Landem weltweit verbunden. Andere Netze» 
wie EARN, BITNET, CompuServe, Fidonet oder NewsNet, haben sog. 
"Gateways", Qber die sie mit dem Internet in Verbindung treten und einige 
Dienste nutzen. "Peer-to-peer-communication" ist m6glich, "jeder Benutzer 
des Netzes", so Vizeprasident AI Gore, "kann sowohi Konsument als auch 
Produzent von information sein".^ 

Fur den Zugang zum Internet mieten die Hochschulen i. d. R. eine Standlei- 
tung vom Verein Deutsches Forschungsnetz. Die Gebuhren dafiir sind in 
Deutschiand wegen des Monopols der Deutschen Telekom auBerordeiitlich 
hoch; sie beginncn bei DM 25.000 und gehen bis Qber DM 400.000 im Jahr 
Uber die UniversitStsrechenzentren erhalten dann die Mitglieder der Uni- 
vcrsitat - Dozenten, Mitarbeiter, Studenten - auf Antrag kostenlosen Zugang 
zum Internet. 

FQr private Nutzcr^ vermitleln zwei Vcreinc ihren Mitgliedern den Intcmet- 
Zugang zu modcratcn Prciscn, die sich nach dem Umfang an Dicnstcn und 



Advanced Research I'mjccts Agency Net 
Open Systems Interconnections 
I':i'I'ector Online, vol. 6, no. 8, 12/28/1993 

IliM, Microsoll und Apple bieten in USA in/wischen bcini Kauf Hires jewLiligen 
Betricbssystems Internel-Zugiingc als (nitschein mil 30 I ugen Probe iibcr eigene 
/ugangspunkte (points of presence) an. 
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dem Volumen orientieren.^ Neuerdings drangen auch kommerzielle Anbieter 
in das GeschSft und verandem damit den Charakter des Internet als eines 
Wissenschaftsnetzes. 

Technisch kann der Intemet-Zugang auf zwei Weisen verwirklicht werden: 
(1) Der Arbeitsplatz-PC ist fest per Standleitung eines lokalon Netzes mit 
dem R-.chenzentrum verbunden; oder (2) der Computer ist an einen Modem 
angeschlossen, mit dessen Hilfe man sich Qber eine Telefonverbindung - vom 
Arbeitsplatz, von zu Hause, von unterwegs - in das Rechenzentrum einwShlt. 

Mit dem Internet kann nun der Wissenschaftler auf die elektronischen Spei- 
cher von Millionen Computem, gefUIlt mit dem Wissen der Welt, zugreifen, 
die (oben beschrieb .ne) immense Rechnerleistung nutzen und mit anderen 
Wissenschaftlcm in Kontakt treten. Welcher Dienste er sich dabei bedient, 
werde ich im folgenden zweiten Teil erlSutem. 



2 Informationsdienste fur den Wissenschaftler 
2.1 TELNET 

Mit dem Befehl "Telnet'*, gefolgt von der vierteiligen Rechnernummer, 
nchmc ich Kontakt zu cincm cxtemen Rechner auf. Ober das Internet sind die 
Bibliotheken der Welt mit ihren bibliographischen Hilfsmittein erreichbar, 
Katalogcn, Bibliographien, CD-ROMS, sei es die nachstc Universitatsbi- 
bliothck Oder die Library of Congress, der Welt grol3te Bibliothek. Der Zu- 
gang ist 5ffentlich und frci. 

So kOnncn Wissenschaftler folgcnde Dienste bcnuizen: 

- die elektronischen Kataloge (OPACV^ Qber die nicht nur die Bestiinde der 
6ffentiichen Bibliotheken abgefragt, sondem auch Buchbestcllungen aufge- 
geben werden konnten, 

- das dcutsche Verzeichnis lieferbarer Bucher oder das cnglische books in 
print, 

- Datenbanken wie die Deutsche Bibliothek oder andcre Nationalbibliogra- 
phien, 

- bibliographische Datenbanken wic SOLIS'" oder IIRIC^', die tiber die 
Literatumennung hinaus Schlagwortc und Refcrate (Abstracts) enthalten. 



^ I'S sind dies Individual Network c.V. (IN), Sclicidcwcg 05, 26121 Oldenburg so- 
wic subNct/. C.V., (imvigstr 5, 76I3I Karlsruhe, /u i:inzcihcitcii vgl. V. Ileiiiau: 
11 Sclilichting: "Private /ugUngc /urn Imcmct", in ct (1994), H. 7, S. 245-248. 
Online Public Access Catalogue 

' So/ialwisscnschaniichcs 1 Jteratursuchsystcm 
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Mit Hilfe von Telnet haben wir im letzten Jahr an meinem Lehrstuhl inzwi- 
schen eine fast 7.000 Nachweise umfassende Bibliographic zum Themenge- 
biet "Padagogik und In format ik" aufgebaut: Es wurde in verschiedenen Da- 
tenbanken recherchiert, die Ergebnisse elektronisch in den eigenen Computer 
gebracht und von dort mit einem Umsetzxingsprogramm*^ in unser eigenes 
Format (iberfahrt, mit dem wir unter LIDOS arbeiten. Das hat uns Hunderte 
von Arbeitsstunden flir die Datenaufnahme von Literatumachweisen erspart. 
Aus dieser eigenen Datenbank haben wir dann auch gleich die Bestellungen 
ftir die neu aufzubauende Bibliothek der Abteilung ausgedruckt.'^ 



Bibliotheksdatcnbanken sind nur ein Beispiel ftlr die Datenbanken, die das 
Internet bereithSit. Die Zahl der erreichbaren DatenbestSnde geht in die Le- 
gion - seien es die Satelliten-Wetterkarten, die Datenbanken der Genome oder 
Tausende Programme far DOS und Windows, fur UNIX oder OS/2, fur Ma- 
cintosh, Atari oder Amiga. Es gibt kaum ein Problem, fiir das nicht irgendwo 
eine L6sung existiert, die man - im Wissenschaftsbetrieb des Internet die Re- 
gel - kostenlos erhalten kann. 

Ahnliches gilt far Volltexte. Das Projekt GUTENBERG der University of Il- 
linois hat sich das ehrgeizige Ziel gesetzt, 10.000 Titel der Weltiiteratur elek- 
tronisch aufzunehmen und im Internet bereitzuhalten. Das Projekt DANTE an 
der Dartmouth University hat den italienischcn Text der Gottlichen Komodic 
und wissenschaftlichen Apparat der SekundSrliteratur aus mehreren Jahr- 
hunderten aufgenommen. 

Von der mit 16 Mio BUchem grOBten Bibliothek der Welt, dor Library of 
Congress, war im SPIEGEL kUrzlich zu lesen, daI3 ihre BestSnde nach und 
nach als Volltexte verfUgbar gemacht werden sollen; bis zum Jahr 2000 sol- 
len 5 Mio Dokumentationseinheiten elektronisch als Volltexte abrufbar sein. 



I':ducationaI Resources Infonnation Center 

llilfsprogramm "Download" des von der Doris Land Software verlriebenen Lite- 
raturverwaltungsprogramms LIDOS 

Unser Vorgehen - von der clektronischen Recherche bis /ur UberfUhrung der !>- 
gebnisse in das eigene Litcraturvcrwaltungsprogramm - haben wir auf cincm 
Workshop der GIB im Mai 1 994 in Berlin vorgeslelit. 



2.2 



FTP 



DER SPIEGEL 43/1 994. S. 240-243 
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2.3 E-Mail 

Electronic-Mail. Uber das Netz ist die schnelle Kommunikaiion mit anderen 
Wissenschaftlem mCglich, wo immer sie sich auf der Welt befinden. Das ist 
hilfreich» wenn man z. B. ISngere Texte gemeinsam verfassen oder heraus- 
geben mOchte. Anders als beim Fax brauchen die empfangenen Texte nicht 
noch einmal eingetippt werden; Korrekturen kOnnen am Computer vor- 
genommen und der Text kann sogleich wieder zurtickgeschickt werden - ein 
groBer Vorteil, wenn Termine anstehen und man Druckfehler vermeiden 
mGchte. 

Die Entwicklung gcht jetzt in Richtung auf Multimedia-Mail, die nicht nur 
Tcxtc, sondcm auch Tabcilen, Zeichnungen, Bilder, Videos oder Tondateien 
ubertragcn kann. 

2.4 Diskussionsforen und E-Mail-Listen 

Wahrend E-Mail als private Post zwischen Einzelnen verstanden werden 
kann, gibt es E-Mail-Listen und Diskussionsforen, in denen die BeitrSge der 
Abscnder Offentlich gemacht sind. Internet bietet derzeit mehr als 6000 
thematische Diskussionsforen und Hunderte von E-Mail-Listen an, die 
Wissenschaftler kostenlos abonnieren kftnnen. Zu den fur Erzie- 
hungswissenschaftler interessanten geh5ren beispielsweise: 

- European Association for Research in Learning and Instruction 

- Adult Education Network 

- Alternative Approaches to Learning 

- American Educational Research Association 

- Curriculum Development issues 

- Educational Policy Analysis Archives 

- Education Research List 

- Tlie Science of Education 

- Swedish Initiative for Research in Education 

" Society of Teaching and Learning in Higher Education 

- Education for talented and gifted students 

- Education Research List 

Dabci spiclcn Fragen an die Kollcgcn oder Hilferufc cine nicht unbetnichtli- 
che Rollc: Eine ncuc Problcmstcllung, cine Sachfrage. Aufforderung zur Bc- 
tciligung an cincm gcmcinsamcn Projckt, Stellcnangebotc und -suche werden 
in der Rcgcl schncll bcantwortet, sprichl man in cinem Forum doch die gc- 
sammclte Expertise von Kollegen in Europa und Obersee an. 
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2.5 Elektronische Zeitschriften 

Die meisten Diskussionsforen sind frei, manche werden moderiert. Hier deu- 
tet sich schon der Obergang zu den neuen elektronischen Zeitschriften an. 
Mit der intemationalen Seriennummer (ISSN) versehen und von Fachkolle- 
gen redigiert, unterscheiden sie sich von den Ubiichen wissenschaftlichen 
Zeitschriften in ihrer AktualitSt und natUrlich in ihrem Verbreitungsgrad. Das 
Abonnement der meisten von ihnen ist kostenlos, wie Ublicherweise auch das 
aller Diskussionsforen. 

Hier einige Beispiele, die fUr PSdagogen interessant sind: 

- PSYCHOLOQUY. Refereed Electronic Journal of Peer Discussion 

- CATALYST. The Community Services 

- JTE-L. Journal of Technology Education 

- INTERACT. European Platform for Interactive Learning. 



2.6 Informationsdsenste des Internet 

FQr den Wissenschaftler stellt sich anfangs das Problem, wie er sich in dieser 
Informationsflut zurechtfmden soli. Es gibt inzwischen praxisorientierte Ein- 
fiihrungen, die ihm die ersten Schritte zeigen. DarQber hinaus stellt das In- 
ternet Informationen liber Informationen zur VerfUgung. 

ARCHIE. Bevor man Informationen abrufen kann, muB man wissen, wo sie 
liegen. ARCHIE, ein weltweiter Index, greift auf die Inhaltsverzeichnisse al- 
ter offentlicher Server im Internet zurllck und verwaltet Informationen Uber 
2,5 Millionen 6ffentlich verfQgbarer Dateien, ihre Namen, GroBe, letzte Be- 
arbeitung sowie Fundort. Diese Informationen werden gleichzeitig auf zwei 
Dutzend Servem auf der Welt vorgehalten; sie sind so etwas wie ein groBer 
OPAC aller verfllgbaren Dateien.*^ 

WAIS. Wahrend ARCHIE das Verzeichnis der Namen aller vcrfUgbarer Da- 
teien verwaltet, ist WAIS ("wide area information service") ein Volltext-Re- 
cherche-Dienst, der Text-Date ien indexiert und es ermoglicht, das Internet 
nach inhaltlichen Stichworten zu durchsuchen. 

GOPHER. Winter diesem Dienst verbirgt sich ein leistungsfdhiges Menllsy- 
stcm, mit dessen Hilfe sich auch Computer-UngeUbte im Internet zu- 
rechttlnden, z. B. Recherchcn in Bibliothcken durchfllhrcn, ohne daB sie sich 
mit Telnet, FTP und der Eingabe von Adressen abmOhcn mllssen. 



Her Name des dcutschcn Archie ist: archic.th-damistadt.dc. 
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WORLD WIDE WEB, Noch einfacher geht es mit World Wide Web, einem 
Hypertextsystem im Internet. Wissenschaftliche Texte verweisen in FuBnoten 
mit "s.o." Oder "s.u." auf andere Textstellen sowie auf zitierte, benutzte oder 
weiterfiihrende Literatur. Solche Verweise kdnnen natiirlich auch in elektro- 
nischen Texten stehen. Warum dann nicht gleich auch den Text selbst liefem? 
Kein Problem, wenn ein entsprechender Verweis auf die Fundstelle, ein 
"Link", gesetzt ist. Die uber einer Menge von Daten liegcnde Struktur von 
Links nennt man Hypertext, und wenn nicht nur Texte, sondem auch Grafik, 
Bilder, Tondateien, Videosequenzen eingebunden sind, sprechen wir von 
Hypermedia. Das World Wide Web ist ein solches hypermediaies Informa- 
tionssystem, das sich nicht auf den eigenen Computer beschrSnkt, sondem, 
wie der Name sagl, alle Computer im Internet einschlieBt, die auf der Basis 
von HTML ("hypertext markup language") Daten zur Verfugung stellen. 



3 Electronic Publishing 

Das WWW markiert den Ubergang zur aktiven Nutzung des internets. Bisher 
habe ich - eher aus dem Blickwinkel des passiven Nutzers von Informations- 
diensten - uber die Nutzung extemer Systeme gesprochen, den Zugriff auf Bi- 
biiographicn, auf Volltexte, auf elektronische Zeitschriften und elektronische 
Bucher. Aber alle diese Dienste werden doch von anderen, Wissenschaftlem, 
Bibliothekaren, Dokumentaren, im Rahmen ihrer Tatigkeit in das System ak- 
tiv eingebracht. in den Vereinigten Staaten ist es Oblich, daB Arbeiten, die aus 
offentlichen Mittcin finanziert wurden, auch der Offentlichkcit kostenios zur 
Verfiigung gesteilt werden. Dies korrespondiert mit der Uberzeugung, infor- 
mation sei keine Ware, sondem ein BOrgerrecht. Was fiir Bucher und Zeit- 
schriften gilt - fieier, kostenloser Zugang fiir alle in Bibliotheken - soil auch 
fllr die elektronischen Informationsdicnste gelten. 

Dies crklart die immense Masse an Daten, Programnien, Texten im Internet, 
in einer Qualitat, die, besondcrs in der UNIX-Welt, kommcrziclle Produkte 
nicht selten Ubcrtrifft. 

In Deutschland nimmt die /.ahl der Wissenschaftler zu, die sich dicscr Tradi- 
tion verptlichtet llihien. Und in dem MaBe, in dem nrziehungswisscnschafticr 
sich am Internet bcteiligcn, steigt die Attraktivitat der M(3glichkeit, clcktro- 
nisch vn publizieren. Wissenschaftler beginnen, ihre Schriftcn - /cit- 
.^chriftenaufsiltze oder auch ganze BOcher - Uber FTP zu veroffentlichen. Da 
die meisten Texte heutzutagc ohnehin auf dem Computer geschrieben und 
erst hinterher auf Papier gebracht werden, bietet es sich an, diese Texte auch 
ONLINE auf dem Server des Universitiits-Rcchenzcntrums vorzuhalten, in 
welcher I'omi auch immer: als reiner ASCII Text, ohnc irgendwelche Forma- 
tierungen, im Format eines spezifischen Tcxtprogramms wie WINWORD 
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Oder WordPerfect, in einem von verschiedenen Textprogrammen lesbaren 
Format wie RTF (rich text format) oder TECH in der Unix-Welt, oder 
schlieBIich als Druck-Datei im Postskript-Format, die dann einfach mit einem 
PRINT-Befehl auf dem eigenen Drucker ausgegeben werden kann. 

Ich m6chte dies an einem Beispiel, wieder aus meinem Institute exemplifizie- 
ren. Wir betreiben seit einigen Monaten aktiv unter Unix einen eigenen 
World Wide Web Server - es ist ein einfacher 486er PC, wie man ihn auch an 
Schulen fmdet. Wenn man von irgendwo in der Welt unter dem Programm 
MOSAIC die Adresse 

http://www.educat.hu-berlin.de 

eingibt, meldet sich unser Server mit der in Abbildung 2 wiedergegebenen 
Bildschirmseite. 

Auf dem Bildschirm sind eine Reihe von Begriffen blau unterlegt: Es sind 
Verweise {"links") auf weiterflihrende Bildschirmseiten, ahnlich wie die Ful3- 
noten in einem Buch. Klickt man sie mit der Maus an» wird ein weilerer Text 
angerufen. 

Unter dem Stichwort "Angebote der Abteilung" (Abb. 3) fmden sich weitere 
Verweise, so auch auf "Publikationen und Programme". Klickt man sie an, 
werden die derzeit verfugbaren Materialien aufgefuhrt (Abb. 4). Darunter be- 
fmdet sich die Expertise fUr den BMBW zum Thema "Literaturdokumenta- 
tion Berufliche Bildung" ebenso wie drei Planspiele. Mit einem weiteren 
Klick kann man sich dartiber nSher informieren (/. bb. 5) und diesc Computer- 
programme - wie auch den Text der umftnglichen Expertise - in wenigen Se- 
kunden Qber das Internet auf sein eigenes GerSt kopieren. 

Wenn das Publizieren im Internet so einfach ist, lohnt es sich dann Oberhaupt 
noch, BQcher zu machen? Mit wissenschaftlichen BQchem ist in der Regel 
kein Geld zu verdienen. Bei Ublicher Kalkulation betrSgt der Verkaufspreis 
eines Buches etwa das Sechsfache der Satz- und Druckkosten, und Auflagen 
Qber 1. 000 sind im Wissenschaftsbereich eher die Ausnahme. Da ist ein 400- 
seitiges Buch fast nicht mehr erschwinglich. Die in den letztcn Jahren gestie- 
genen Kosten wiederum verringem den Absatz und damit die Verbreitung des 
Werkes. Bei den knappen Etats der Bibliotheken kann man noch nicht einmal 
mehr erwarten, daf3 die wisscnschaftliche Literatur auch angeschafft wird, die 
vcrfUgbar ist. Eine Diskette dagegen faBt den Inhalt von 3 BUchem, und das 
far 1,00 DM Hardware- und 2,00 DM Portokosten. 



32 



Elektronische Informationsdienste fur Wissenschaftler 



27 



IBM WebExplorer 



Humboldt-Universitat zu Berlin, Abteilung 




l^httpy/www. educat.hu-berlin.de/ 



I Abteilung Padagogik und 
Informatik 



Abteilung | WWW & Scliulen | WWW & Padagngen 1 Leiitveranst. 
Studieninfo | Hilfe 



Informationen uber die Abteilung |w| 



ForschungS' und Lchrtatigkeiten, M/tarbeiter, Adrcsscn 
und Teiefonnummern, Standoff 

1^ Angebote der Abteilung 

Voriesungsverzetchnis, Studienin formation. 
Lehrmateriaiien, Software, Literatur 

^ World-Wide Web fur Schulen. Schulen im 
World-Wide Web 

Be/sp/efo, Projekte, Konzepte, Erfaftrungen, 
Voraussetzungen und Anregungen 



World-Wide Web fur Padagogen 

Studienpfanung, Universkatsinfos, Bucher, Ze its chriften, 



Ahh. 2: "llamcpugc" Jc, Berliner Servers 



BEST COPY AVAILABLF 
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Humboldt Universitat zu Beilm, Abteilung Padagogik und InformaUk 



ll^ Angebote der Abteilung 



• UnsorG LehrveranstaMungon im SS 1995 



"l StudiGninformation Erziohungswissonschafton 



LohrmatGrialicn und Kurse 



Iw-^v LornGn und Lchrcn mit WWW 



Publikationen und Programme 
Freizcit & SpafJ 



Abb. 3: angewahltes Link: Angebote der Abteilung 



Hun\bold{-UntvcfSitat zu Berlin. Abteilung Padagogik und Inlormauk 



03 Publikationen und Programme 

• PianspiGic B-P-A. ISA und EULE 

• LitGraturdokutnGntation BGruflichG Bildung 

• WWW Browser fur Windows und Multimodiasoftw.irc 

• NCSA X Mosaic. GophGr. Archio und News lur I uuix f. X Winriows 

• MulliniGdiasoftwarG tur Lifujx 

• WWW Softwaro fur OS/? 



mm. 

Abb. 4: angcwcihltcs Link: Publikationen unci Programme 
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Planspiele 



Im Rahmen des Modellversuchs WOKI wurden drei Planspiele fur MS-DOS entwickelt: 

• B-P-A modelllerl Zusammenhange zwischen Beschaflung. Produktion und Absatz eines 
computerproduzierenden kleinen Unternehmens. 

• EULE simuliert bereichsspezlfisch Einkauf- und Logistik- Entscheidungen eines 
Retfenproduzenlen. 

• ISA simulierl den Bereich "Induslrie-Simulatlon Absatz". 

Die Planspiele wurden fur die Ausbildung von Industriekaufleuten konzipierl. B-P-A ist aber auch fur 
den Einsatz in andere.i Ausbildungsgangen bzw. in der Schule einsetzbar; dieses Planspiel wurde 
ins Englische und Russische Obersetzt. 

Die drei Planspiele sind Freeware und konnen be! Wahrung des Copyright (BIBB. Berlin) kopierl und 
fur nichtkommerzielle Zwecke eingesetzt werden. 

Falls Ihr WWW-Browser dafur eingerichtet ist, konnen Sie die Planspiele durch einfaches Anklicken 
per FTP auf Ihren lokafen Rechner transferieren. 



Abb. 5: angewahltes Link: verfugbare Planspiele 



Die elektronische Vcroffentlichung im Internet ist sogar fast kostenlos (ohne 
BerUcksichtigung dcr ohnehin anfallenden fixen jahrlichen Kosten tiir das 
Internet) fUr den Autor und seine Leser: Die Herstellungskosten beschriinken 
sich auf die ohnehin meist im Institut vorgenommenen Texte und ihre For- 
matierung mit einem leistungsf^higen Text- oder Desktop-Publishing-Pro- 
gramm. Speicherplatz auf einem Server ist zu finanzieren - pro Buch ist das 
nicht mehr als maximal ein halbes Megabyte. Bei derzeitigen Preisen von 
etwa DM 1.- pro Megabyte ist das - Qber die Lebenszeit einer Platte verteilt - 
ein Pfennigbetrag. 

DarUber hinaus braucht der Autor nicht mehrere Monate auf die Veroffentli- 
chung seines Buches zu warten, Druckfehler konnen jederzeit korrigiert, in- 
haltlich notwcndigc Anderungen sofort vorgenommen werden, die Sachc ist 
aktuelK solange sie gepflegt wird. 

Kinmal im Internet, sorgcn WAIS und ARCHIIi far niillioncnfachc Wcrbung, 
cine E-Mail an intcressicrtc Kollcgen, eine Diskussion dcr Frgcbnissc im cnt- 
sprcchcndcn Diskussionsforuin schaffen eine Verbrcitung, die sich ein Buch- 
autor in scincn kQhnstcn Traumen nicht crhofft und cin Vcrlag nic finanzieren 
wUrdc. 

Ich crvvartc, dali sich in wcnigcn Jahren die wisscnschaftlichc Diskussion, die 
sich bislang in wisscnschaftiichcn Zcitschriftcn, in KongrcBberichten und in 
Monographicn nicderschlug, zu einem groBcn Toil clektroniscli abspiclcn 
wird. Die kommcrzicllc Vcrbrcitung wisscnschaftiichcr lirgcbnisse auf Papier 
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wird stark zuriickgehen. Dort, wo sich Autoren der Dienstleistung eines Ver- 
lages bedienen mdchten, wird dies mdglich sein: Auch elektronische Bucher 
lassen sich verlegen und vertreiben, in diesem Falle wird der elektronische 
Zugang zu ihnen im Internet fur den Nutzer nicht mehr frei sein, sondem iiber 
das Passwort in Koppelung mit einer Kreditkarte erfolgen. Aber ich denke 
und hoffe, dali sich die amerikanische Einstellung, wissenschaftliche Infor- 
mationen frei anzubieten, auch bei uns durchsetzen wird. Das Internet bietet 
die Struktur dafur, und die Entwicklung der elektronischen Informationsver- 
arbeitung bewirkt eine solch immense Reduzierung an Kosten bei gleichzeiti- 
[;er Zunahme an Leistung, dali alles andere angesichts knapper offentlicher 
Mittel eine Verschwendung von Steuergeldem darstellen wurde. 

Wohin geht die Reivj? Angesichts der Wachstumsraten von 10 % im Monat 
klingt eine Prognose aus dem Jahr 1992 nicht unwahrscheinlich, nach der im 
Jahrc 2000 das Internet aus ca. 100 Mio Hostrechnem, 3 Mio Netzen und 1 
Mrd. Benutzem bestehen werde. 

Wir diirfen gespannt sein - auf die weiteren Entwicklungen, die imniensen 
Probleme und auf die Losungen. Ich mochte am Schluli nur noch stichwort- 
artig nennen: 

- Prognosen tiir das Internet 2000, die von 100 Mio Hostrechnern, 3 Mio 
Netzen und 1 Mrd Benutzem sprechen,'^^ 

- technische Entwicklungen wie Packet Radio-basierte Ubertragungssysteme 
(Ubertragung zu Amateurfunk-Konditionen: aulierst preiswert) und Satelli- 
tenkommunikation, 

- drahtlose Daten-Kommunikation von unterwegs, 

- der Niedergang des Telekom-Monopols in Deutschland, 

- wesentlich vereinfachte Benutzung elektronischer Dienste: mSchtigere 
Suchwerkzeuge, sog. Knowbots (KNOWledge roBOTS)^^ 

- die Konsequenzen fur die Bibliotheken und fiir die wissenschaftliche Do- 
kumentation (z. B. hinsichtlich SUBITO (Bund-Lander-Initiative zur Be- 
schleunigung der Literatur- und Informationsdienste)), 

- die Realitat von "virtuellen Bibliotheken", 

- Probleme des Urheberrechts, 

- Gefahren der Verfcilschung und der Datensicherheit, 

- Probleme des MiBbrauchs von Berechtigungcn, 

- der Abbau von Arbeitsplatzen ini traditionellen Bibliothcks- und luD-Bc- 
reich und die Notwcndigkeit neuer Qualifikationen. 

Wir haben wohl genug Stoff zur Diskussion. Darauf frcuc ich mich und 
danke Ihncn Rirs gcduldige Zuhdrcn. 



" /it. bei K. Samow/C). do I'rcsno: Online-World. (Jlobalc Koniniunikation. Hanno- 
ver (Ilcisc) 1994, S. 221 
^ Samow/cic Prcsno, a.a.O., S. 226 
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Zusammenfassung der Diskussion 
zu den Vortragen von Meyer und Diepold 

In Hinblick auf die bestehende und sicii iioch enveitemde Informationsflut 
ergeben sich fUr eine Nation, die vom Wissenstransfer abhSngig ist und im- 
mer abhSngiger wird, Probleme mit uniiberschaubaren Folgen. Diese Pro- 
bleme lassen sich niindem, indem man das Informationsbewi jtsein insbe- 
sondere bei Lehrem und SchUlem verstJirkt. Urn sach- und zeitgerecht auszu- 
bilden, ist es unerlaClich geworden. die elektronische Datenverarbeitung in 
die Ausbildung einzubeziehen. Die Notwendigkeit hierzu ist bisher erkannt, 
aber durch verschiedene Schwierigkeiten ist die Einbeziehung nur unvoll- 
standig realisiert. Das trifft auch auf die Ausbildung zur Arbeit mit elektroni- 
schen Literatur- und Informationsdatenbanken zu. Dieser Mangel der auch 
schon bei den gedruckten Auskunfts- und Informationsmittein bestand, hat 
sich in unserer Diskussion gezeigt. 

Folgende Beitrage erscheinen wichtig: 

- Das fur Schulen geeignete elektronische Informationsmaterial ist nicht sehr 
umfassend. Dies gilt sowohl fur die Software - SO^o ist ungeeignet - als 
auch fur das Datenmaterial, d. h. die Daten- und Informationsbanken. 

- Hierdurch sind die Grenzen der Nutzung der elektronischen Informations- 
dienste in derSchule und im Unterricht festgelegt. 

- Nach genauen OberprQfungen stellt der Lehrer fesl, da[3 der Einsatz im Un- 
terricht meist irrelevant ist, bzw. der Arbeitsaufwand, bis Datenbanken und 
Software cinsetzbar sind, unvertretbar hoch ist. Konkret: Lemsoftwarc ist 
meist nicht gut durchdacht, die Herstellergeben sich nicht vie! Miihe. 

- Die Datenbankabungen sind im EDV~(InformatiKVUntcrricht kaum von 
Bcdcutung. 

- Auch hicr fand die aktuclle Qualitatsdiskussion statt, hintcr der stcckt, dafJ 
wir a!s Kundcn nicht zufricdcn sind. 

- Ms vvurdc auf einigc aktuelle Projcktc vcrwiescn, die in nachfolgendcn Rcfc- 
ratcn und in den Workshops vorgestcllt wurdcn. 

- Bei der Nutzung von elektronischen Infonnationcn stehen die politischcn 
und nicht die padagogischen Argumcntc im Vordcrgrund. 

- Die Huphorie, die sich mit Internet vcrbindet, sollte sich in Grcn/cn halten. 
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Hier wurde eine Vielzahi von kritischen Anmerkungen vorgetragen: 

- haufige Staus auf den Datenautobahnen, 

- mangeinde Vorkenntnisse zur Nutzung, 

- technische Voraussetzungen, 

- haufige Irrefuhrungen, 

- geringeQuaiitat vieler Internet-Informationen. 

Bin deutsches Schuinetz konnte hier sicheriich wesentliche Verbesserungen 
bringen. 

Veranderungen im Bereich eiektronischer informationsdienste sollten genutz 
werden, urn Verbesserungen auch fur die Aus- und Fortbildung insbcsondcr. 
in Schuicn in der nachsten Zukunft zu erreichen. 

Die wichtigsten Veranderungen sind: 

- Hochieistungs-Netze durch Glasfaser, 

- mehr Konkurrcnz durch die Privatisicrung dcr Bundcspost, 

- kommerzielle Nutzung des Internet, 

- Wertschopfung dor Information verandcrt unser BcwuBtsein. 

Einige Fordcrungen wurden in der Diskussion aufgestelit: 

- Information ist cin Burgcrrecht. Deshalb soilte niemand durch ubcrteuerte 
Preise ausgeschlossen werden. 

- Die boomendc EDV- und Informationsbranche muB sich dcr Probleme an- 
nehmen. Diese sind insbesondere die Erhohung dcr Qualitat dcr aus- und 
fortbildungsrelcvanten Datcn- und Informationsbanken und die Schaffung 
solchcr Produkte. 

- Die Kosten fur die Informationsnutzung musscn tlnanzicrbar sein. Die Bi- 
biiothekcn habcn zu wenig Gcid fiir die Informationsnutzung. 

- AIs spczicllc r'orderung wurden mchr schuigeoignctc clektronischc Zcit- 
schriften (Volltcxt) gcnannt. Im Bereich dcr Zei^ungsdatcnbankcn finden 
wir abcr schon schulgccigncte Produkte, 

- Die technischen Voraussetzungen schaffcn wicdcruni Barricren, die abzu- 
baucn sind. Es wurde die Software von der Stange gcfordcrt, utid diese 
sclbstvcrstandiich im Laienmodus. 

Die Datcn- und Informationsbankanhicter sollten iangfristig dcnkcn. lis gcht 
darum. schon in Schulen den Grundstcin zu icgcn fur cin Informationsbc- 
wufitscin, das sich spatcr, in Studium und Bcruf, in konkrctc Nachfragc wan- 
dcit: "SchUlcr und Studentcn von heutcsind die Nutzer von niorgcn!" 

Die Diskussion iiat auf verschiedene Punktc aufmcrksam gcmacht, die cs in 
innovative ixisungsvorschlagc umzusctzcn gilt, Man solltc nicht klagcn, son- 
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dem konstruktive LOsungsvorschlSge erarbeiten. Allein mit Geld laGt sich die 
Situation der Informationsnutzung in Ausbildungseinrichtungen nicht nur 
verbessem; Taten sind genauso gefragt. 
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Erziehungswissenschaftlich relevante 
elektronische Dienstleistungsangebote^ 

Als Informationsvermittler im Fachbereich Erziehungs- und Unterrichtswis- 
senschaften der Freien UniversitSt Berlin arbeite ich mit Online- sowie mit 
CD-ROM-Datenbanken. Da ich im Rahmen einer Buchpublikation eine Zu- 
sammenstellung von gedruckten und elektronischen Diensten verOffentlicht 
habe,2 bot es sich an, Ihnen einen aktuellen Uberblick zu geben Qber erzie- 
hungswissenschaftlich relevante elektronische Dienstleistungsangebote. Es 
handelt sich dabei um Offerten, die in der Regel mit Kosten fiir den Benutzer 
verbunden sind. Hier soil jedoch nur am Rande die Kostenseite erOrteit wer- 
den. Im Vordergrund dieses Referates werden die Inhalte der Datenbanken 
stehen und die Art der Dienstleistungen, die Datenbankanbieter bzw. Daten- 
bankproduzenten ihren Kunden offerieren. Ich beschrSnke mich weitgehend 
auf Literaturdatenbanken, wenngleich es auch Forschungs-, Test- und statisti- 
sche Datenbasen gibt, die gleichermaBen fUr Padagogen und Erziehungswis- 
senschaftler wichtig sein k5nnen. Erwarten Sie aber bitte keinen vollstSndi- 
gen Uberblick. Der hier zur Rede stehende Markt wandelt sich rasch. Will 
man sich jedoch elektronischer Datenbanken bedienen, ist cine grundlegende 
Kenntnis von Moglichkeiten und Grenzcn der Recherche in Datenbanken 
cbenso vonnoten wic eine genauere Kenntnis der Unterschiede zwischen CD- 
ROM-Datcnbanken und Datenbanken auf GroBrcchnern. Zudem sollte man 
die fUr das eigene Fachgcbiet relevanten Datenbanken kennen, und so fern 
man sclbst in ihnen rccherchicrcn will, dcrcn jeweilige Fcldstruktur und die 
Struktur der zui Datcnbank dazugehorigen Retrievalsprachc. 

Hinsichtiicli dor Art dor elektronischen Dienstc, die ich Ihnen hier nahci 
bringcMi niOchtc, kann untcrschicdcn werden zwischen: 

- oniinc-Datcnbankcn, die nur diirch Personal der Institulionen abgcfragt 
werden k()nnen, die Qbcr die Datenbanken verfiigen. 



clwas orwcitcrtc und nach der Diskussion Icicht gciinclcrtc 1 'as sung dcs um 
1 7. 1 1 . 1 994 gchaltcncn Vorlrags 

l-ricdrich Rost: Auswahlbibliographic. In: Dieter Lcn/cn (Ursg.): I*r/ic- 
hungswisscnschaft. Fin (lamdkurs. Kcinbck: Kowohlt. 1994, S. 625-646 
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- Online-Datenbanken, in denen entweder durch geschultes Personal oder 
durch den Endnutzer recherchiert werden kann, 

- CD-ROM-Datenbanken, die man kSuflich enverben kann bz\v. vor Ort in 
Institutionen wie Bibliotheken oder Online uber Computer-Netze benutzen 
darf, sowie 

- Diskettendiensten, also AuszUgen aus Datenbanken, die gegen Entgelt ver- 
kauft werden. 



Moglichkeiten und Grenzen von Datenbankrecherchen 

Die Vortcilc dcr elektronischen Recherche in Datenbanken gegen uber dcr 
herkommlichcn Literaturrecherche in gedruckten Diensten iiegt vor allem 
darin, daB mehrdimensionaie Fragestellungcn - bci richtiger Anwendung - 
schnell und prSzise bearbcitet werden konnen, was mittels konventioneilcr 
Literatursuche in Katalogcn und Bibliographicn meist sehr zeitaufwendig ist. 
Bei der mehrdimensionalen Frage an das System bedient man sich der 
Boolc'schen Operatoren UND, ODER bzw. NICHT. AuBerdem kann mittels 
Maskierungs- bzw. Trunkierungstechnik nach bestimmten WortstSmmen gc- 
sucht werden. Anfang und/oder Endungen eines Suchwortcs bleiben dabei of- 
ten. Allerdings muB envahnt werden, daB die Links- und Mitten-Trunkierung 
nicht bci alien Datenbanken (insbesondere nicht bei solchen auf CD-ROM) 
moglich ist bzw. bei der CD-ROM sehr lange dauert. Doch durch mehrdi- 
mensionaie Fragesteilung und Trunkierungstechnik ist die Suche nach Lite- 
raturhinweisen mittels EDV wesentlich effizienter geworden als die in Regi- 
stem gedruckter Dienste. Zudem musscn die gefundenen bibliographischen 
Angabcn nicht mehr abgeschrieben werden, sondem konnen bcqucm ausgc- 
druckt bzw. elektronisch gespeichert werden, z. B. auf Disketten. 

Mittlcrweilc hat die CD-ROM einen solchen Boom ericbt, daB die Online- 
Datenbankcii in der Nutzergunst erheblich in den Hintergrund gedrangt wer- 
den. ich mochte hier jedoch die These vertreten: 

Online-Datenbanken sind umfangreicher, aktueller und zudem 
schneller durchsuchbar als CD-ROM-Datenbanken oder gedrucktc 
Dienste. Online-Datenbanken sind daher in die Recherche einzubczie- 
hen - zumindest fUr die sozialwisscnschaftliche Arbeit. 

Entscheidend fUr die Zuruckhaltung der Nutzer gegeniiber Online-Datenban- 
ken durften /um ersten die Kosten sein, die bei Offline- wie Online-Recher- 
chen nicht im voraus genannt werden konnen,-^ sofem nicht cine Kostenpau- 



Dic Kosten fur Onlinc-Rcchcrchcn /.. R. sct/cn sich in dcr K.'gcl /usanimcn aus 
l-ntgcltcn llir den Datcnbankanbictcr (Vcrhindungs/cit. Dcnk/cit. Doku- 
mcntan/cigt\ l^rint oder Download), cincr Li/cn/.gcbiihr \\\x den Datcnbank- 
produzcntcn, Tclckommunikationskostcn (alio bishcr gcnanntcn Koslcnartcn sind 
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schale erhoben wird, wie dies in NRW derzeit geschieht. Wo eine kostengiin- 
stige Pauschale erhoben wird, ist eine erhebliche Nachfrage nach Online-Da- 
tenbankrecherchen zu verzeichnen. In all den anderen Fallen scheuen die Nut- 
zer die vagen Kostenangaben der Hosts bzw. der Informationsvermittler. Oft 
wird der Preis fur die Informationen - auch im nachhinein - als m hoch emp- 
funden, besonders wenn wenig oder gar nichts gefunden wird, was ja auch 
eine Information ist (und fUr eine Forschungsfrage nicht die schlechteste!). 
Da Online-Recherchen bei Bedienungsfehlem teuer werden kOnnen und die 
Retrievalsprachen komplizierter sind als bei CD-ROM-Datenbanken, die zu- 
dem oft kostenlos benutzt werden dUrfen, liegen fUr die meisten Nutzer aus 
Kosten- und BedienungsgrUnden die Vorteile bei der CD-ROM. Dariiber 
werden die Nachteile der CD-ROM-Technik Ubersehen, wie geringere Ak- 
tualitat, kleinerer Datenbankumfang und weniger vielseitige Recherchesoft- 
ware. In Abbildung 1 (am Ende dieses Beitrags) werden Online- mit CD- 
ROM -Datenbanken hinsichtlich einiger Kriterien verglichen. 

FQr Offline, Online wie CD-ROM gilt jedoch, daB es sich in der Regel urn 
Refercnz- und keine Volltext-Datenbanken handelt. Referenzdatenbanken ge- 
ben, ebenso wie Kataloge und Bibliographien, nur Hinweise auf Literatur, die 
irgendwo eingcgeben, inhaltlich erschlossen bzw. angeschafft wurde und die 
man mit dem Literaturhinweis noch nicht in Handen halt. Hier beginnt die 
Odyssee der Literaturbeschaffung, ein Problem, das Dienstleister durch Ko- 
pierschnelldienste zu losen trachten. 

Grenzen bestehen aber auch hinsichtlich der menschlichen Aufnahmefahig- 
keit. Angesichts der Literaturmenge steht der Wunsch nach Vollstandigkeit 
der Sammler (hier: der Datenbankproduzenten oder Bibliothekare) dem 
Wunsch des Nutzers gegenQber, der - hSufig unter Zeitdruck stehend - nicht 
etwa die ganze Literatur durchpflUgen, sondem "nur das Relevante" nachge- 
wiesen haben will. So spielen als erste Anhaltspunkte, ob sich die Suche in 
einer Datenbank lohnen kann, Kriterien eine Rolle wie der Umfang einer Da- 
tenbank, eincs Katalogs, einer Bibliographie sowie das Sammelgebiet, der 
Sammlungszeitraum und die Tiefe der ErschlieBung. Mit Hilfe solcher Krite- 
rien konnen Rangfolgen oder Leitsysteme aufgestelit werden fiir Suchanfra- 
gen zu den einzelnen Subdisziplinen der Padagogik, cine Aufgabc, die vici- 
leicht im Rahmen des Model Iversuchs FIS Bildung (Implementierung einer 
Lcitstelle) vcrwirklicht wird. 



niitzunjisabhtingig). Portokostcn (fur Ominc-Prints) und die gcsct/.liclic Mchrwcrt- 
slcucr (vgl. auch Raincr Buchcr: I-jnigcrmalicn undurclischauhiir. Die Prcisp{)litik 
der Onlinc-Anbictcr. In: (^o^ito (ITO). 11. 4, S. 5-7). Wie man 1 clckoninuinikati- 
onskoslcn sparcn kann, vgl. Wolfgang Pctn: Datcnrciscn billigcr. In; (\)i:ito 
(WHIW. 4, S. 17-22. - Die Knstcn fUr ominc-Kcc hcrchcn werden nicist pauschal 
- ubhilngig von der /ahl der Naehwcise - erhoben. Aueh hier koniiiien i*orto- 
und/oder Kopierkosten hin/.u. 
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Ein weiteres Problem bei der inhaltlichen Suche besteht durch die manche 
Nutzer verwirrende Vielfalt an unterschiedlichsten Ordnungssystemen wie 
Systematiken, Klassifikationen, Thesauri, Schlagwortlisten.^ Doch Uberall, 
wo Denkinhalte Uber Sprache symbolisch vermittelt werden (mOssen), gibt es 
Quellen des inhaltlichen MiBverstSndnisses und des wissenschaftlichen Dis- 
senses in terminologischen Fragen.^ Doch sind dies generelle Schwierigkei- 
ten der inhaltlichen ErschlieOung und keine durch elektronische Dienste her- 
vorgerufenen. Grundsatzlich sollte man sich jedoch mit den jeweiligen inhalt- 
lichen Ordnungsmittein vertraut machen, um deren Struktur und Gliederungs- 
fahigkeit kennenzulemen.^ 

Hinsichtlich der inhaltlichen Recherche bieten Datenbanken auch dabei er- 
hebliche Vorteile gegenOber Katalogen und gedruckten Diensten, weil man 
mit einer umfassenden Suche beginnen und bei zu hohen TrefTerzahlen die 
Fragestellung vorsichtig thematisch einschrSnken kann. Dabei muB allerdings 
beriicksichtigt werden, daB sozialwissenschaftliche internationale Datenban- 
ken meist erst nach 1960 begonnen wurden, in Deutschland oft erst nach 
1975, und daB bisher erst fiir wenige Fachgebiete auch iiltere Literatur nach- 
traglich eingegeben wurde. Doch ich bleibe dabei: 

Filr jede sorgfciltige Literatursuche, zumal fiir ein wissenschaftliches 
Projekt, sollten alle Moglichkeiten elektronischer wie konventioneller 
Recherche eingesetzt werden, um die bisherige Literatur und For- 
schung zur Kenntnis zu nehmen und Doppelarbeit zu vermeiden. 

Offline-Datenbanken 

Nach diesen Vorbemerkungen will ich iibcrleiten zu den Offline-Datenban- 
ken, die nur durch Personal der jeweiligen Institution abgefragt werden k5n- 
nen, weil derzeit kein Online-Zugang moglich ist. Dankenswerterweise hat 
der Modellversuch Fachinformationssystem Bildung 1993 "ein kommentier- 
tes Verzeichnis von Fachinformationseinrichtungen und ihren Dienstleistun- 
gen" herausgebracht, das durch eine Vielzahl von Registem mustergUltig in- 
haltlich erschlossen ist, so daB ich wegen der Fiille der Hinrichtungen (Qbcr 
40) und auch der Vielzahl der Inhouse-Datenbanken einfach auf dieses preis- 



Vgl. da/u Kiaus-Pclcr llom/Lolhar Wiggcr (I Irsg.): Systematiken und Klassillka- 
lioncn in dor l-r/icluingswisscnschaft. - Wcinhcim: Dcutschcr Sliidicn Vcrlag, 
1994. 

Vgl. da/ii incinc Posilicn I'ricdrich Rost: l*UdagogiscIic liibliographicn, Ilicsaiiri 
und Ucgislcr. in: Klaus-Pclcr Hom/Lothar Wiggcr(llrsg.): a.a.O., S. 191-214. 
I licr/u nicrktc Prof. Dr. Thomas Icucrstcin in dor sich an den Vortrag anschlic(.kMi- 
dcn Diskussion an, daL< dies ratsamcrwcisc bei crstcn Rcchcrchcn an Literatur gc- 
schchcn sollte, die man schr gut kcnnt, um die Dmsct/ung des Inhalts in die 
Ordnungssystcmc /u UbcrprQfcn. 
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werte Buch verweisen mochte. Dariiber hinaus muB die von Heinz Ziegler 
und Peter Diepold 1993 erarbeitete Broschure fur die "Beschaffung von Lite- 
raturinfoimationen zur beruflichen Bildung" genannt werden, die kostenlos 
vom Bundesministerium flir Bildung und Wissenschaft abgegeben wird.^ 
Beide Wegweiser sollten gepflegt und fortgeschrieben werden, so dal3 einer- 
seits aktuelle Datenbanken vorhanden sind, zum anderen die Drucklegung 
neuer Auflagen rasch erfolgen kann. 

Abgesehen von eventuell notwendigen Ruckfragen bezuglich der Kosten- 
ubemahme und vor allem zur genauen Eingrenzung der Themenstellung tiir 
die Recherche sind nach meinen Erfahrungen Offline- Datenbankanfragen 
sehr hilfreich, weil 

1 . das Personal einer Institution die eigene Datenbank am besten kennt, 

2. die nachgewiescne Literatur oft auch im Hause ist, weil die Informations- 
und Dokumcntationsstellen meist die ausgewerteten Materialien in einer 
institutseigenen Bibliothek bereithalten, 

3. die Kosten fur die erbrachten Dienstleistungen meist geringer sind als bei 
den Online-Dienstcn, an denen Produzenl und Host (zu ihrer Kosten- 
deckung) "verdienen" mussen. 



Online-Datenbanken 

Online-Dienste werden entweder von den Datenbankproduzenten selbst zur 
VerfUgung gestelit und/oder von den sogenannten "Hosts", das sind GroBre- 
chcnzentren, die die Datenbanken und ihren Service gegen Entgelt anbieten. 
Die Dienstleistungspalette reicht 

- von der Bereitstellung der Datenbanken fiir Recherchen, die man selbst von 
einem PC aus durchfilhrt, so man einen DatenfemubcrtragungsanschiuB hat, 

- tiber Recherchen, die Mitarbeiter des Datenbankproduzenten bzw. -anbie- 
ters in ihrcm Auftrag durchfQhren und deren Ergebnisse man dann zu- 
geschickt erhSlt, 

- bishin zu sogenannten Protlldiensten (Selective Dissemination of Informa- 
tion -= SDl), das sind Suchlaufe zu einem bestinimten Themenbjreich nach 



I'licliinfornintionssNStcni liiidung: [V)kumcntationscinrichlungcn ini Ikrcich Bil- 
dung - Hundcsrcpublik Dcutschland 1992. \\m kommcnticrtcs Vcr/.cichnis von 
i-achinfonnationscinrichtungon und ihrcn Dicnstlcistu.igcn. Berlin: Vcrhiji liir 
WisscMKchalt und BIkiuiig. 1993 

ilcin/. /icglcr/Pt'tcr Dicpokl: Ik^schafTung von Litcralurintbniiatit)ncti /ur lu-riitli- 
clicn Bildung. l.'m crstcr VVcgwciscr. Ilrsg. voni lUindcsminislcriuni liir Bildung 
und Wisscnsclialt. Bonn. 1993. - 1-rhaltlich abcrdic IVcsscstclIc ilos Minislcriuuis, 
Poslfach 20()10«.53I7S Bonn 
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jedem Update der Datenbank, bei denen fortlaufend Literatur zu Ihrem Ge- 
genstand gesucht wird, bis der Dauerauftrag von Ihnen geloscht oder ge- 
andert wird. 

Der Vorteil von Datenbankrecherchen auf GroBrechnem besteht darin, daB 
z. T. sehr groBe Datenbanken ohne Segmentierung, d. h. unzerstUckelt, durch- 
sucht werden konnen (vgl. auch Abbildung I). Mittlerweile kann man bei ei- 
nigen Hosts sogar mit einer Fragestellung mehrere Datenbanken zugleich im 
Superbase-Modus durchsuchen. Hier ist eine gegenlSufigc Entwicklung zur 
Suche auf CD-ROM eingetreten. Wahrend bei groBen Datenbanken die Daten 
nicht mehr auf eine CD-ROM passen, so daB zwei oder mehr Scheiben nach- 
einander durchsucht werden mUssen, werden auf GroBrechnem z. T. fUnf und 
mehr Datenbanken im Gigabytebereich zugleich nach einer Fragestellung 
durchsucht.^ CD-ROM- Versionen von Online-Datenbankinhalten unter- 
scheiden sich hinsichtlich Datenbankumfang, Struktur und Zahl der Daten- 
bankfelder und der Retrievalsoftware. Abbildung 2 stellt die Daten der CD- 
ROM "DNB aktuell" denen von BIBLIODATA gegenUber, der Online-Da- 
tenbank der Deutschen Bibliothek. 



Erziehungswissenschaftlich relevante Online-Datenbanken 
mit einem hohem Anteil an deutschsprachiger Literatur 

Leider fehit derzeit eine originSr erziehungswissenschaftliche Online-Daten- 
bank mit Referenzen auf deutschsprachiges Schrifttum, wie sic im 1. luD- 
Programm der Bundesregierung (1974 - 1977) geplant war.^^ Das darin vor- 
gesehene Fachinformationszentrum Bildung wurde nie gegriindet. Auch der 
Antrag und die Konzeption des Modellversuchs Fachinformationssystem Bil- 
dung schen kcine zentrale Online-Datenbank mehr vor.' ' Deshalb ist die Su- 
che in allgemeinbibliographischen Datenbanken sowic solchcn der 
Nachbardisziplinen erforderlich, die z. T. Ubcr erhcbliche Refcrcnzzahlen zu 
erziehungswissenschaftlich/padagogischen Bestftndcn verfUgcn. 

BIBLIODATA. Gespcichert sind die bibliographischcn Angabcn von Bu- 
chcm, Zeitschriften und Karten, die die Deutsche Bibliothek als Archivbi- 



Ob das imgcsichts dor untcrschicd lichen inhiiltlichcn l-rschlidiung ininicr sinnvoll 
isl. ist cine diskussionswurdigc I*ragc. 

Vgl. da/u; Bundcsniinistcrium tlir I-orschung und I cchnokigic: Programm dor 
BiMulcsrcgicmng /ur l ordcrung der Inlbmiation und Dokumentation (luI)-Pro- 
gramm) 1974-1977. l^onn 1975. 
• ' Vgl. da/u: I-achinlbmiationssystem Bildung: /ur Situation der I-achinlbmiation im 
Bereich Bildung. Hine Ikstandsaulnahme bei luD-l-inrichtungen in der Bundesre- 
publik Deutschland mit SchlufMblgerungen fur die Kon/eption des I'achinlbnnati- 
onssystems (MS) IMldung. I-schbom, 1992. 
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bliothek sammelt. Grundlage fur Bibliodata ist die Deutsche Bibliographic 
mit ihren Reihen A (= Ver5ffentlichungen des Verlagsbuchhandels), B (= 
Vereffentlichungen auDerhalb des Verlagsbuchhandels = Graue Literatur), C 
(= Karten), H (= Hochschulschriften), N (= Kommende Neuerscheinungen). 
Der Datenbestand liegt derzeit bei ca. 2,2 Millionen Dokumenten, die zwi- 
schcn 1972 und heute publiziert wurden. Einc Suche ist mit den Boole'schen 
Operatoren in 26 Feldem m5glich, eine inhaltliche Suche z. B. nach Sach- 
gruppen (von 36 auf 65 Sachgruppen erweitert [ab 1982] [Erziehung, Bil- 
dung, Unterricht = 10a bzw. 22]), nach Schlagwortem, uber die ca. 2/3 der 
Dokumente vertugcn, odcr durch trunkierte oder nichttrunktierte Stichwort- 
suche im Basic Index. Eine Besonderheit stellt in einigen Feldem des Index 
die Suche mit Proximity-Operatoren dar, mit deren Hilfe eine Verknupfung 
von Wortem moglich ist, die in bestimmter Beziehung zueinander stehen 
sollen. BIBLIODATA ist Qber STN und das DBI erreichbar, einen Auszug 
der Datenbank gibt es auf CD-ROM (vgl. Abbildung 2). 

ELIS. Das Eriangen Library Information System, abgekilrzt ELIS, enthalt 
den Gesamtbestand der Literatur der Universitatsbibliothek Eriangen-Num- 
berg ab 1982, teilweise auch frilher (derzeit tlber 1,1 Millionen Bande). Die 
UB Erlangen-Niimberg betreut im Auftrag der Deulschen Forschungsge- 
meinschaft das Sondersammelgebiet Bildungsforschung und verfOgt dement- 
sprechend iiber einen hohen Anteil nationaler wie intemationaler padagogi- 
scher Literatur, und zwar ca. 400.000 BSnde. In ELIS ist aber nur der Be- 
stand, der ab 1982 angeschafft wurde, nach SchStzung von Herm Theuerkauf, 
UB Erlangen-Niimberg, ca. 60.000 BSnde. Neben den vollstandigen Katalog- 
daten der Monographien und Sammelwerke sind Schlagworter zu den Bu- 
chern vergeben, nach dcnen ebenso gesucht werden kann wie nach Titel- 
stichwortem. Es erfolgt keine Aufnahme und inhaltliche ErschlieBung von 
Aufsatzen! Die Datenbank ist Qber Intemet, WIN, Datex-P und Telefon er- 
reichbar und derzeit noch kostenfrei. Ein Tei! des Bestandes ist auf der CD- 
ROM des FIS Bildung (vgl. auch Abbildung 3). 

FORIS. Beim Forschungsinformationssystem Sozialwissenschaften (FORIS) 
handelt es sich um einc Forschungsdokumentation, die seit 1978 uber 40.000 
Projekte aus Deutschland, Ostcrreich und der Schwciz enthalt, und die drci- 
mal im Jahr crgiinzt wird durch Neuaufnahmcn aufgrund der schriftlichcn 
Erhcbungcn durch das Infomiationszcntrum (IZ) Sozialwissenscliaficn. Da 
die Angabcn frciwiilig sind, meldcn allerdings viele Wisscnschaftler ihrc 
Projekte nicht oder nicht solbrt, so daI3 mit crheblichcn Liickcn zu rcchncn 
ist. Die Nachwcise cnthaltcn ausfuhrlichc Angabcn zum Thcma, zu Inlialt und 
method ischcn Vorgchen, zu Vcrfahrcn der Datengcwinnung sowic formalen 
Angabcn der Institutioncnanbindung, zu Namcn der Mitarbcitcrinncn und 
Mitarbcitcr, der Laufzcit und Finanzicrung. Verschlagwortet wcrdcn die Pro- 
jekte nach der Schlagwortliste des Infomiationszcntrums (IZ) Sozial- 
wissenschaften. Jahrlich kommcn ca. 5.000 Projekte hinzu. Der Antcil crzic- 
hungswissenschaftlichcr Projekte an der Datenbank wird vom IZ mit ca. 20 °o 
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angegeben. FORIS kann uber die Hosts S™, DIMDI, GBI online recher- 
chiert vverden oder auf der CD-ROM WISO III (vgl. auch Abbildung 4). 

MATHDI. Die Datenbank Mathematikdidaktik, abgekUrzt MATHDI, enthalt 
Literaturhinweise auf clas deutschsprachige sowie relevantes anderssprachiges 
Schrifttum zum Mathematikunterrricht und seinen Grenzbereichen, so auch 
zur Informatik und informationstechnischen Bildung. Ausgewertet werden 
Biicher und ZeitschriftenaufsStze, Graue Literatur, audiovisuelle Medien, 
Spiele und anderes. Eine Dokumentationseinheit setzt sich zusammen aus der 
bibliographischen Angabe, einer Notation der Klassifikation, freien Schlag- 
wortem und meist einem Abstract in Deutsch und Englisch. MATHDI umfaBt 
uber 57.0 JO Dokumentationseinheiten (DE) seit 1976 und wird zweimonat- 
lich aktualisiert, MATHDI ist online Qber STN verfUgbar. Einen Auszug von 
MATHDI gibt es auch auf CD-ROM (vgl. auch Abbildung 5). 

PSYNDEX. Der psycho'ogische Index, kurz: PSYNDEX, umfaBt vonvie- 
gend deutschsprachige psychologische Literatur, die die Zentralstelle fur psy- 
chologische Information und Dokumentation (ZPID) in Trier formal erfaBt 
und inhaltlich auswertet. PSYNDEX lehnt sich stark an sein amerikanisches 
Vorbild PsycINFO an. So ist PSYNDEX auch mit englischsprachigen De- 
skriptoren durchsuchbar und zum groBen Teil mit englischsprachigen Ab- 
stracts versehen. Neben Monographien, Sammelwerken und Zcitschriften 
werden Hochschulschriften, Aufsatze und audiovisuelle Medien nachgewie- 
sen. PSYNDEX umfaBt uber 90.000 Dokumenle aus dem Zeitraum 1977 bis 
heutc und wird monatlich aktualisiert. Der Anteil an erziehungsrelevanter 
Literatur, nicht nur zur padagogischen Psychologies liegt nach meinen Daten- 
bankrecherchen mit bestimmten WortstSmmen im Deskriptorfeld'-^ bci ca. 
33%. PSYNDEX ist uber DIMDI und GBI online sowie auf CD-ROM 
verfiigbar (vgK auch Abbildung 6).'^ 

PSYTKOM ist eine Datenbank deutschsprachiger psychologischcr und pad- 
agogischer Tests der ZPID in Trier. Die deutschsprachige Tcstbeschreibung 
besteht aus bibliographischen Angaben, Ausfuhrungen uber das Testkonzcpt 
und die Testkonstruktion, uber GUtekriterien, Durchfuhrungs- und Auswer- 
tungsmodalitaten. PSYTKOM weist auBerdem Forschungs- und Sekundarli- 
teratur zu dicsen Tests nach sowie einen zusammenfassenden kritischen 
Kommentar. Die Tests sind mit Hilfe des amerikanisch-deutschen Thesaurus 
vcrschlagwortet, so dali auch mit cnglischen Deskriptoren gesucht werden 



/. H. "Viiusbild?", "?bildung", "VdidakliV", "?cr/ich7", "VhiHV", "Vjugcnd?", 
"Vkind?", "VIchr?", "?Icni?", "VpacdagOii:?", "VscliulV", "?so/jalisat?'\ "?uritcrricht?" 
iind imschlicfkndcn rcchncrischcn Here inigun gen uni inliaitlicli nicht da/ugelui- 
rige Mengen und Uberschneidungen (/.uni lieispiel "Schulkind") 
Welchc! llnterschiede bei PSYNDl^X die Online- und die C1)-U( )M-Vcrsion hin- 
sichtlich der ReclierchesolUvare und Suchmogliehkeiten aufweiscn, dariibcr bc- 
richtete I'rau Labouvie ini Workshop 2 dieser Tagung; vergleiehe ihren Beitrag in 
diesem Band. 
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kann. Die Datenbank umfaBt ca. 2.500 Tests seit 1945. Eine Aktuaiisierung 
erfolgt halbjahriich, jahrlich kommen ca. 120 Tests hinzu. PSYTKOM ist 
uber DIMDI online verfagbar(vgl. auch Abbildung 7). 

SOLIS. Das sozialwissenschaftliche Literaturinformationssystem SOLIS des 
IZ Sozialwissenschaften umfaBt iiber 160.000 Dokumentationseinheiten seit 
1945Jedoch im Schwerpunkt den Zeitraum von 1977 bis heute. Der Bestand 
besteht zu ca. 42% aus Zeitschriftenaufsatzen, zu 45 % aus BUchem und 
Sammeiwerksbeitragen und zu 10 % aus Grauer Literatur. 88 % der Nach- 
weise haben ein Abstract, oft auch in Engiisch. Neben den iiblichen biblio- 
graphischen Angaben sind die Dokumentationseinheiten deutsch und eng- 
iisch verschlagwortet nach der Schlagwortliste des IZ. Die Datenbank hat 
einen Zuwachs von ca. 15.000 Dokumenten jShriich und wird monatlich ak- 
tualisiert. Der Antcil an padagogisch interessierender Literatur liegt nach 
strcnger kiassifikatorischcr Zuordnung bei 4 %, nach meinen Berechnungen 
zu den in I'uBnote 6 genannten WortstSmmen im Feld CT (= Controlled 
Terms) bei ca. 33 %. SOLIS ist online uber DIMDI, STN oder GBl verfiigbar 
Oder auszugsweise iiber die CD-ROM WISO 111 (vgl. auch Abbildung 8). 

SOMED, die Datenbank zur Sozialmedizin des Instituts fiir Dokumentation 
und Information Sozialmedizin, offentliches Gesundheitswesen (idis) in Bie- 
lefeld, enthalt eine groI3e Menge von Dokumentennachweisen zur 
Gesundheitserzichung und zur Sucht- sowie Umweltproblematik. Die Daten- 
bank umfaBt seit 1978 iiber 277.000 Dokumentationseinheiten aus ca. 700 
Faichzeitschriften, aus Biichem, Sammeiwerksbeitragen, Dissertatioiien, 
Grauer Literatur. Nach meiner Berechnung sind ca. 25 % des Bestandes, also 
etwa 75.000 Dokumentc, padagogisch relevant. 62 % der Dokumentations- 
einheiten sind mit einem Abstract versehen. Der Bestand beinhaltet zu je 45 
% Referenzen auf deutsch- und englischsprachige Literatur. Der Rest verteilt 
sich auf andere Sprachcn. Ca. 85 % der Nachweise kann iiber den idis-Lite- 
raturschnelldienst in Kopien bezogen werden. Der jahrliche Zuwachs betrilgt 
zwischcn 15.000 und 20.000 Dokumentationseinheiten, die Datenbank wird 
monatlich aktualisiert. SOMED ist nur iiber DIMDI online verfiigbar (vgl. 
auch Abbildung 9). 
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Relevante Online-Datenbanken 

mit uberwiegend fremdsprachiger Literatur 

BRITISH EDUCATION INDEX heiBt neben dem gedruckten Dienst auch 
die Datenbank, die Dokumentennachweise aus 200 - 250 ausgewahlten 
padagogischen Zeitschriften ab 1972 verzeichnet, und zwar Uber 55.000. Dar- 
Qber hinaus enthalt sie Qber 10.300 Hochschulschriften des BRITISH EDU- 
CATION THESES INDEX (BETI). Verschlagwortet ist der Bestand nach 
dem British Education Thesaurus. Die Datenbank ist Qber DIALOG onHne 
verfiigbar. Neu angekQndigt bei DIALOG ondisc wird "International ERIC", 
eine CD-ROM-Datenbank, die den Australian, den British sowie den Cana- 
dian Education index umfassen soil mit Bestanden ab 1976 (vgl. auch Abbil- 
dung 10). 

ERIC, die Datenbank des amerikanischen Educational Resources Informa- 
tion Center ERIC, ist auch Grundlage fUr die gedruckten Dienste "Current 
Index to Journals in Education (CUE)" und "Resources in Education (RIE)". 
Die Datenbank enthalt Literaturhinweise aus mehr als 700 vorwiegend 
amerikanischen padagogischen Fachzeitschriften und Nachweise von 
Forschungsreports, also Grauer Literatur, zum Zeitraum 1966 bis heute. Der- 
zeit sind es ca. 700.000 Dokumentationseinheiten. Es besteht die MGglich- 
keit, viele Dokumente per online ordering in Kopie zu bestellen. Die Daten- 
bank ist online Qber DIALOG sowie im Internet Uber ASK ERIC^'^ verftigbar, 
aber auch auszugsweise als CD-ROM (vgl. auch Abbildung 1 1). 

FRANCIS Sciences de L*Wucation. Die Datenbank des Institut de L'infor- 
mation Scientiflque et Technique ist seit 1972 computerisiert, enthah Uber 
110.000 Dokumentationseinheiten zur Padagogik und wMchst jahriich urn 
3.500 Dokumente. 91 % davon sind Zeitschriftenartikel. Die Verschlag- 
wortung erfolgt in Franzosisch und Englisch. 83 % der Dokumentationsein- 
heiten umfassen ein Abstract. Die Datenbank ist online Uber QUESTEL re- 
cherchierbar (vgl. auch Abbildung 12). 

PsycINFO enthalt alle Zitate aus dem gedruckten Dienst "Psychological Ab- 
stracts" sowie psychologische Literatur aus "Dissertation Abstracts". Es wer- 
den Beitrage aus ca. 1 .500 Zeitschriften aufgenommen, ebenso BUcher und 
Dissertationen. Seit 1969 sind Uber 909.000 Dokumentationseinheiten ge- 
speichert, jahriich kommen ca. 30.000 hinzu. 77 % der Dokumentations- 
einheiten sind mit einem Abstract versehen. Die Hauptsprache der Doku- 
mente ist Englisch. Deutsche Literatur ist selten, da PSYNDEX seit 1^77 - in 
Anlehnung an PsycINFO - das deutschsprachige psychologische Schrifttum 
auswertet. Die Datenbanken sind zueinander kompatibel, so daft mit den glei- 
chen Deskriptoren des amerikanisch-deutschen Thesaurus in beiden Daten- 



Adrcssc: http://criciv.sunsitc.syr.edu 
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banken gesucht werden kann. Fur PsycINFO steht bei DIMDI wahlweise eine 
BenutzerfUhrung in Deutsch und Englisch zur Verfugung. Einen Daten- 
bankauszug gibt es auch unter der Bezeichnung PSYCLIT auf CD-ROM (vgl. 
auch Abbildung 13). 

Social SCISearch entspricht inhaltlich dem "Social Science Citation Index", 
der alle Gcbiete der Sozial- und Geisteswissenschaften umfaBt. Uber 2,5 Mil- 
lionen Referenzen seit 1973 umfaBt diese Datenbank. Ausgewertet werden 
jahrlich etwa 120.000 Aufsatze aus ca. 1.500 meist englischsprachigen Zeit- 
schriften sowie auszugsweise aus weiteren 2.400 Zeitschriften des "Science 
Citation Index". Der Anteil der Nachweise auf Dokumente in deutscher Spra- 
che betragt 5 % (uber 118.000 Dokumentationseinheiten). Nachgewiesen 
werden Autoren, Titel, bibliographische Angaben, Institutsadressen sowie in 
einem Drittel dcs Bestandes seit 1992 Abstracts. Als Besonderheit des Soci- 
alSciSearch gilt, dal3 die Literaturreferenzen der nachgewicsenen Dokumente 
in Kurzfomi aufgenommen sind. Mil der Annahme, dali Literatur nur ange- 
ruhrt wird, wenn sie inhaltlich eine Bedeutung fur das Thema hat, kann man. 
also weiter suchen, wer dieses Schrifttum auch zitiert hat. Die Datenbank ist 
uber DIALOG online verfugbar oder auszugsweise uber CD-ROM. Wen nur 
die neueste Literatur der letzten 12 Monatc interessiert, soiite online die 
Teildatendank CURRENT CONTENTS/SSCl anwahlen (vgl. auch Abbil- 
dung 14). 

Sociological Abstracts (SA) entspricht inhaltlich der gedruckten Ausgabe, 
umfaBt abcr auch Dokumentationseinheiten aus "SOCIAL PLANNING' 
POLICY & DEVELOPMENT ABSTRACTS (SOPODA)" sowie "Internatio- 
nal Reviews of Publications in Sociology (IRPS)". Die Datenbank beinhaltet 
uber 385.000 Zitatc ab 1963. der jahrliche Zuwachs liegt bei ca. 19.000 
Dokumenthinwcisen, davon 54 % mit Abstracts. Ausgewertet werden iibcr 
1.600 Zeitschriften sowie Bucher, Konferenzberichtc, Dissertationen. Die 
Datenbank wird tiinfmal im Jahr aktualisien und ist iiber DIMDI und 
DIALOG online recherchierbar oder auszugsweise iiber die CD-ROM SO- 
CIOFILE (vgl. auch Abbildung 15). 

Bei all den gcnannten Datenbanken ist gegen Entgclt auch das Downloading 
der Referenzen fUr die eigene Arbeit erlaubt, so daB die Dn.ten in ein eigencs 
Literaturverwaltungsprogramm neladcn werden koniien, wie cs Pclcr Dicpold 
in seincm Vorlrag kurz eriautert'^ und Ortwin Peske auf dcm GIB-I-ruhjahrs- 
Workshop 1994 anhand von "LIDOS-Download 2.0" demonstriert haben, Die 
Abbildung 16 faBt noch einmal die Datenbanken nacli den jeweiligen Hosts 
zusammen; weitere uber die Hosts erreichbare Datenbanken der piidagogi- 
schen Cirenzgebiete sind in Klammem lediglich genannt. hior jedoch mcht be- 
schrieben wordcn. 



vgl. Pclcr Dicpold: I-Icktronischc Inroniiationsdiciislc fur WissonschafikT. in die- 
scm Hands. 15fT. 
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Diskettendienste 

Einige Datenbankproduzenten, wie beispielsweise das IZ Sozialwissenschaf- 
ten, das Deutsche Institut fiir Internationale Padagogische Forschung (DIPF), 
das Deutsche Zentralinstitut fUr soziale Fragen (DZl) oder die religionspad- 
agogischen Institute (Comenius-Institut, Munster; Katholische Religions- 
padagogische Dokumentationsstelle, Munchen) bieten Diskettendienste an. 
Hierbei handelt es sich um DatenbankauszUge entweder zu einem Themenbe- 
reich oder zu dem Bestand eines Jahres. Die Dokumentation kann auf den ei- 
genen PC geladen und mi£ Hilfe eines Recherchemoduls durchsucht werden. 



l.iteraturbeschaffung 

EngpaB nach all den gefundenen Literaturreferenzen ist - wie eingangs schon 
erwahnt - die Literaturbeschaffung. Hieran arbeiten die Hosts mit erhebli- 
chem Auf\vand zumindest fUr den Bereich der Aufsatzliteratur. Ich venveise 
zudem auf das Projekt JASON-NRW, das in Nordrhein-Westfalen unter Be- 
teiligung grolier Bibliotheken des Landes NRW iSuft. Hinsichtlich der Mono- 
graphien und Sammelwerke ist es ratsam, sich bei Zentralbibliotheken oder 
Verbundkatalogen (z. B. online beim GBI "MONO") zu erkundigen, wo das 
entsprechende Buch vorrStig ist, so lange wir noch auf 5ffentlich zugSngliche 
OPAC-Kataloge warten mQssen oder auf elektronische Bibliotheken mit 
Volltextdatenbanken. 



Schlul^bemerkungen 

Wie zu sehen war, gibt es bereits eine - vielleicht verwirrende - Fiille von 
Datenbanken, die auch fur erziehungswissenschaftliche Fragestellungen ge- 
nutzl werden k5nnen. Abgesehen von der Kostenklippe, die m. E. durch eine 
Fehlentscheidung der Bundesregierung in der Fachinformationspolitik verur- 
sacht istj^ gibt es allerdings noch erhebliche InfomiationslQcken bei den 
Piidagogen und Erziehungswissenschaftlem hinsichtlich der elektronischen 
Dienstleistungsangebote. Bei der neuen Studentengeneration und dem 
wissenschaftlichen Mittelbau erlebe ich durchweg eine erfreuliche 
Aufgeschlossenheit und Unbefangenheit im Hinblick auf die elektronische 
Recherche. So glaube ich, daf5 sich die Arbeit fUr den Modellversuch FIS Bil- 
dung und die Gesellschaft Information Bildung letztlich auch lohncn wird, 



Vgl. hicr/u ausliihriichcr: K. A. Stroctmann: I-uchinfomiationsdicnstc und j^cscil- 
schaftlich produ/icrtcs Wisscn: Okonomischc, gesellschaft s- und infornialionspo- 
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indem die Infrastrukturverbesserungen sich auch in einer Qualitatssteigerung 
der erziehungswissenschaftlichen Lehre, Forschung und Literatur nieder- 
schlagen werden und damit vielleicht auch in der padagogischen Ausbildung 
und Praxis, 
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Abhildung la: Online und CD-ROM im Vcrglcich • I 



Kriterium 


Online 


CD-ROM 


DatenbankgroBc : 


> 1 GBytc 


vorzugsweise < 600 
MB, dariiber liinaus 
Scgmcntierung notig 


Datenbankstnik- 
turcn von DB: 


schr untcrschicdlich 


schr untcrschiedlich 


Aktualitat: 


\vt). - 1/2-jalirl. Update 


kcin - 12 X jiihrL 
Update 


Kosten: 


nutzungsabhangig, 
schwcr im vorhinein 
kalkulierbar 


iibcrschaubare, fixe 
Kosten 


Gcratc-Aufwand: 


einfachcr PC, Modem; 
Tclefonleilung, dariiber 
mehrere Hosts 
erreichbar 


leistungsiahiger PC, 

moglichst 

Farbmonitor, 

CD-ROM- 

Laufwerk(e) 


Erstinstallation 
erfordert: 


Datex-P- und DOS- 
Kenntnisse, Anmeldung 
bei Hosts 


Hard- und Software- 
Kenntnissc. Verfiig- 
barkeit der CD-ROMs 


Materialarten: 


uberwiegend Text- 
infonnation (Grafiken 
u. Bilder nur mit host- 
abhangiger Zusatz- 
Softwarc) 


Textinformation, docli 
audi Speicherung u. 
Wiedergabe von Ton, 
Grafiken u. Bildern 
auf CD-ROM moglich 


Verfiigbarkeit: 


mehrerc Benutzer 
konnen von 
verschiedenen Geriiten 
aus problemlos 
glcichzeilig arbeiten 


mehrere Benutzer 
konnen relativ 
problemlos von 
verscWedcnen 
Gera;,en aus glcich- 
zeitig arbeiten (wenn 
PC-Netzwerk vorh.) 
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Alihilduiif^ lb: Online und CD-ROM im Vcr^lcich - II 



Kriteriuin 

Such- und 
Zugriffs/cilcn: 

Rctrieval- 
sprachcn: 

Qualitiil und 
Moglichkciten 
der Retrieval- 
Software: 

Lernaufwand fiir 
Retrieval-Soft- 
ware: 


Online 


CD-ROM 


audi bei grol^cn Daten- 
nicngen schncll (abluin- 
gig von CjixWie u. Bela- 
stung des Systems) 


diirch pliysikalische 
Eigenschaften der CD- 
ROM begrcn/i, dcutlich 
langsamcr als Online 


3-5 versch. Retrieval- 
sprachen decken 
Bereich der Online- 
Datenbanken ab 
sehr ausgereift; sehr 
viele Moglichkeilen, 
B. Kontextoperationcn 

^Tagc" 


einige fiihrende Retrie- 
val-Systeme, doch aucli 
zahlreiche "I^xoten" 

mcist weniger vielseitig, 
einfaclier 

2 -3 Stunden 

I. d. R. ausfiiluiiche, 
kontextorientierte Hilfe- 
Funktionen 


Hilfe-Funktionen: 


sehr beschriinkte 
Online-Hilfefunklion; 
Help desk 


1 cchnik, 
Anwendcrkreis: 
(Fazit 1): 


Erprobte Technik iin 
Stadium der Reife, fiir 
geiibte Anwender 


Juuge Technik mit 
boomartigem Erfolg; 
auch als Einstieg fiir 
ungeiibte Benutzer 


bei guten Kcnnt- 
nissen der Daten- 
baiikstruktur und 
Retrievalnioglich- 
keitcn (Fazit 2): 


bessere Ergebnisse, 
weil aktucUcre, unseg- 
menticrte Datenbestan- 
dc mit ausgefeilterer 
Retrievalsoftware 
schneller durchsuclu 
werden kcMinen 


ordentliche Ergebnisse, 
vielleichl iiicht ganz so 
aktuell; liltere Bestiinde 
vielleichl gar nicht ini 
Bestand der CD-ROM 



(In Anlchiuing an tlicTabclle von Wolfiiang /ick. Mv. C'ogito I H i, S. 12) 
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Ahbildun^ 2: Veruleich BlUI.IODATA - DNH akUiell 



BIBLIODATA 

DalcnbesiaiKl (1.11 .94): ca. 2,2 Mill. Dokumente (nur 

Biicher und Zeitschriften, koine 
Aufsatze!) 

ahgedccklLM- Zciiraiini: ab 1972 bis heute 
Updalc: wochentlich ca. 10.000 

Dokumente 
Daicnbankslriiklur: 26 Felder 

Bcsondcrhciicn: Im Basic Index ist die Suche niit 

Proximity-Operatoren moglich 



DNB aktuell (2 CD-ROM) 

Daicnbcsiand ( ! .9.94): ca. 700.000 Dokumente (nur 

Biich. r und Zeitschriften, keine 
Aufsatze!) 

abgedcckicr Zcitraum: ab 1986 bis heute (1. CD: 1986 - 

1992, 2, CI): 1991ff,); dadurch 
teilweise Uberschneidung des 
Bestands 

Update: 4 x im Jahr 

Datcnbankstruktur: 17 Felder 



(Quelle: Blue Sheet BIBLIODATA von vSTN; CI)-R()M-Anlcilung DNB) 
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Abbildung 3 



Name der DB 


Erlangen Library Information 
System ELIS (IMMD 4) 


angebot. Form(en) 


online H CD-ROM S Diskettendienst □ 


Fachgebicl(e) 


alle Fachgebiete der Universitat Erlangen- 
Nurnberg 


Zahl dcr DE 
insgesamt 


iiber 1,1 Millionen 


abgedcckter 
Zeitraum 


ab 1982, z. T. auch fruher, wenn ab 1982 
angeschafft 


dokumentierte 
Materialien 


Monographien, Serien, Sammelwerke, 
Graue Literatur, Zeitschriften, 

keine Aufsatze! 


Abstracts 


keine 


Sprachanteile 


k. A. 


fiir die EWI relevant 


ca. 60.000 Bande Sondersammelgebiet 
Bildr ^gsforschung 


Hcrstellcr/Anbieter 


UB Erlangen-Numberg 


Kosten 


derzeit kostenfrei 


Host(s) 


direkt uber DATEX-P, WIN, INTERNET 
ICD-ROM: Lit.dok. Bildung (FIS Bildung) 
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Al)l)ildun^4 



Name dor DB 


Forschungsdokumentalion FORIS 


angcbot. Form(en) 


online H CD-ROM H Diskettendienst □ 


Fachcebictfc^ 

Zahl dor DH 
insgcsunit 


Forschuniisnroiektc in dcii 
Sozialwissenschaften aus 
Deutschlund, Osteneich und der 
Schwciz 

ca. 40.000 / Zuwachs jahrl. ca. 5.000 


abgedccktcr 
Zcitrauni 


ab 1978 / Update: 3 ximJahr 


dokuiiienlicrie 
Mutcriulicn 


Projekte aus ausgewertelon I-ragebogen 
(jahrliche Erhebunu) 


Ab,s tracts 


ca. 93 % mit inhaltl. Kurzdarstellung des 
Projekts 


Sprachantcilc 


vorwiegend deutsch 


fur die EWI relevant 


knapp 20 % (Auskunft IZ) 


Hersteller/Anbieter 


IZ Sozialwissenschaften 


Kosten 


abhangig vom Host 


Host(s) 


STN, DIMDI, GBI / CD-ROM: WISO III 
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Abbildung 5 



Name der DB 


Mathemalikdidaktik MATHDI 


angebot. Forni(cn) 


online El CD-ROM El Diskettendienst □ 


Fachgebiet(e) 


Vlathematikdidaktik & -imterricht sowie 
dessen Grenzberciche, z. B. Informatik, 
intbrmationstechnische Bildung 


Zahl der DE 
insgesamt 


uber 57.000 / Jiihrl. Ziiwachs: 4.000 


abgedeckter 
Zeitraum 


se it 1976 / Update: alle 2 Monate 


dokumentierte 
Materialien 


Zeitschriftenaufsatze und Serien (50%), 
Bucher, insbesondere Lehr- und 
Schulbiicher (30%), Graue Literatur, 
audiovisuelle Medien, Spiele u. a. 


Abstracts 


ja, zum Anteil k. A. 


Sprachanteile 


k. A. 


fiir die EWI relevant 


z. B. Unterrichtsforschung, 
Schulbuchforschung 


Hcrstel Icr/ Anbieter 


FIZ Karlsruhe sowie Zentruni f. Didaktik d. 
Mathematik 


Kosten 


195 DM/h & 1,50 DM pro Dokument 


Host(s) 


STN / Auszug auf CD-ROM MATHDI 
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Ahhildung 6 



Name dor DB 


Psychologischer Index PSYNDEX 


angebot. Forin(en) 


online S CD-ROM S Diskcllcndicnsl □ 


I acngcniLUe ; 


relevanler Aspekle aus Nachbardisziplinen 
wie Psychialric, Soziologic, Erachungs- 
wisscnschafl u. a. 


Zahl der DE 
ins^esiinil 


ubcr 90.000 / Jiihrl. Zuwachs: 8.000 


abgcdcckler 
ioCiirauni 


scil 1977 Update: 1/4-jahrlich 


dokumcnlicrie 
iviaicruuicn 


Zeilschriflen- und Sammelwerkaulsalze, 
Lileratur, audiovisuelle Medicn 


A r\ c t t*'i / "* t c 
/■\UMI uClS 


in H^*!ltcr*h tinH ^»nCTli«.:ph 
111 UOULoCil UliU di^ll^V.^11 


Sprachanleilc 


fast ausschlicBlich dcutsche Quellen 


lUl \X\\y l_«fTl Veil 11 


ca % 


Herslcllcr/Anbieier 


ZPID, Universitiit Trier 


Kosleii 
Host(s) 


hostabhangig 

DIMD^GBI / CD-ROM: PSYNDEX 
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Abbildung? 



Name der DB 


Testdatenbank PSYTKOM 


angebot. Form(en) 


online [SI CD-ROM □ Diskellendienst □ 


Fachgebiet(e) 


Psychologie, Piidagogik 


Zahl der DE 
inspesamt 


ca. 2.500 / Jahrl. Zuwachs: ca. 120 


abgedeckter 
Zeitraum 


ab 1945 Update: halbjahrlich 


dokumenlierte 
Materialien 


psychologische und padagogische Tests 


Abstrarts 


ia 


Snra'^^hanteile 


ausschlieBlich deutschsprachige Materialien 


fur die EWI relevant 




Hersieller/Anbieter 


ZPID Trier 


Kosten 


10 DM/h & 0J5 DM pro Dokument 


Hosl(s) 


DIMDI 
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Abbildun^ 8 



Name der DB 


Sozialwissenschaftlichcs 
Literaturinforniationssystcm SOLIS 


angcbot, Fomi(en) 


online El CD-ROM \E] Diskcttendienst EI 


Fachgebiet(e) 


Soziologie, Sozialpolitik, Sozialgeschichte, 
Bevolkerungsforschung, Arbeitsmarkt- 
und Berufsforschung, Kommunikations- 
wissenschaft, So/.ialpsychologie 


Zahl der DE 
insgesamt 


iiber 160.000 / Zuwachs jahrl. ca. 15.000 


abgedeckter 
Zeitraum 


seil 1977, Monographien auch davor (ab 
1945) / Update: monatlich 


dokumenlierle 
Materialien 


42 % Zeitschriftenaufsatze, 
13 % Monographien, 

32,5 % Sammelwerke und Beitrage aus Sw. 
10 % Graue Literalur 


Abstracts 


88 % der DE, ein Teil davon auch in 
Englisch 


Sprachanteile 


fast ausschl. deutschsprachige Materialien 


fiir die EWI relevant 


nach strenger Klassifikation 4 %, 
nach Deskriptoren 33 % 


Herstellcr/Anbieter 


IZ Sozialwissenschaften 


Kosten 


abhangig vom Host 


Host(s) 


STN, DIMDI, GBI / CD-ROM: WISO 111 
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Abbiidung 9 



Name der DB 


Sozialmedizin SOMED 


angebot. Form(en) 


online [El CD-ROM □ Diskettendienst □ 


Fachgebiet(e) 


gesamter Bereich der sozialen (nicht- 
klinischen) Medizin und deren Rand- 
gebiete: Arbeitsmed., Gesundheitswesen & 
-erziehung, Suchtkrankheiten, med. Statistik 
& Epidemiologic, Umweltmedizin 


Zahl der DE 
insgesamt 


uber 277.000 Jahrl. Zuwachs: 15 - 20.000 


abgedeckter 
Zeitraum 


seit 1978 Update: monatlich 


dokumentierte 
Materialien 


Zeitschriftenaufsatze, Monographien, 
Sammelwerke und -beitrage, Dissertationen, 
Graue Literatur 


Abstracts 


ca. 62 % der DE 


Sprachanteile 


je 45 % Deutsch bzw. Englisch, Rest 
Franzosisch u. a. 


fur die EWI relevant 


nach meinen Berechnungen ca. 25 % 
(Gesundheitserziehung, Sonderpadagogik, 
Suchtproblematik) 


Hersteller/Anbieter 


idis, Bielefeld 


Kosten 


keine Lizenzgebiihr, Download 0,60 
DM/Dok. 


Host(s) 


DIMDI 
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AbbildunR 10 



VI., ^ ,1 I'M) 

Name tier Do 




angebol. Ix)rm(cn) 


online liil \^u-Kv7M LJ UlSKeiienoieiist u 


Fachgebiet(e) 


Erziehungswissenschaft/Padagogik 

UlOaKllK 


Zahl tier DE 
insgesaml 


iiber 55.000 (BEI) & 10.300 (BETI) 


abgcdeckler 
Zeitraum 


ab 1972 


dokuinenliertc 
Malcrialicn 


Zcitschriftenaufsatze aus 200 - 250 piid. 
Zeitscnriiten (bhl), 
Dissertationen (BETI) 


Abstracts 


keine 


vSprachanteile 


ausschl. englischsprachige Lit. 


fur die FiWI relevant 


ja, 100% 


Herstellcr/Anbicter 


University of Leeds 


Kostcn 


30 $/h & .30 $ pro Dokument 


Hc)st(s) 


DIALOG dcninachst auf der CD-ROM 
International HRIC 
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Abbildung 11 



Nnme der DB 


ERIC 




online H CD-ROM H Diskellendienst □ 


Fachgebiet(e) 


Piidagogik/Erziehungswissenschaft und 
Randgebiete 


Zahl der DE 

in ^icpQ^mt 


ca. 700.000 jahrlicher Zuwachs: ca. 31 .000 


abgedeckler 

Z^Clll dUlll 


seil 1966 Update: monatlich 


dokumenlierte 


Zeitschriftenaufsatze aus mehr als 700 
vorwicgend ainerikanischen pad. 
Zeitschriften, Forschungsreports 


t\ xJZi 11 CIV lO 


ia 


Sprachanleilc 


ausschlieBlich englischsprachig 


fur die EWI relevant 


ja, 100% 


Hersteller/Anbieter 


ERIC 


Koslen 


60 $/h & .40 $ pro Dokumeni 


Host(s) 


DIALOG auszugswcisc auf 2 CD-ROM 



62 



Friedrich Rost 



Abbiidun^ 12 



Ndinc uci \j\j> 1 


(520) 


aiigCDOi. 1 ornucnj 


UllllllC V.^ L/-I\V/IV1 1 — \ L/KMS.ULLV^:lUlv^nM LJ 


Fachgcbicl(c) 


Padagogik/Erziehungswissenschafl, insbes. 

Bildungswesen, -poutik, -okononiie, -sozio- 
logie, Padagogische Psychologie, Erwach- 
sencnbildung u. a. 


Zahl der DH 
insgesaiiil 


uber 1 10.000 Jiihrl. Zuwachs: 3.500 


abgcdccktcr 
/Xi 11 ciuni 


seit 1972 


dokunicnticrtc 
iviaicriaiicn 


91 % Zcilschriflcnauf siilzc 


/Ausircicis 


OJ /O Hill /\UJillaV^lo 


Sprachantcilc 


voi wiegend franzcisischsprachig 


fiir die EWI relevant 


ja, 100% 


Herstellcr/Anbieter 


INIST 


Kostcn 
f!ost(s) 


_k_..A. 

QUESTEL 



on 
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Abbiidung 13 



iNulllC VJCI JL/i3 


PsvcINFO 




online \E\ CD-ROM EI Diskettendienst □ 


Fachgebiet(e) 


Gesamte Psychologies zudem relevante 
Gebiete der Psychiatrie, Soziologie, 
Erziehungswissenschaft, Medizin u. a. 


Zahl der DE 

lllo^Challll 


uber 909.000 jahrlicher Zuwachs: ca.30.000 


abgedeckter 
z^ciiraum 


seit 1969 Update: monatlich 


dokumentierte 

IVidlCI lallCll 


Aufsatze aus ca. 1.500 Zeitschriften, 
Mnnopranhien Oissertationen 


A Hctrnpt 'v 


77% mit Abstracts 


Sprachanteile 


vorwiegend Englisch 


fiir die EWI relevant 


geschatzt ca. 20 % 


Herstcller/Anbieler 


American Psycholoj^ical Assoc. 


Kosten 


hostabhangig 


Host(s) 


DIMDI, DIALOG CD-ROM: PsyclNPO 



C7 
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Abbildun^ i4 



iNdiTic acr Uo 


oocidioCioedrcn 


angebot. Form(cn) 


online CU-KUM l><! DiSKCtlendienst U 


Fachgebiet(e) 

1 


alio Gebieie der Sozial- und Geisies- 
wissenschaften 


Zahl der DE 
insiicsanil 

w .... _. 


iiber2,5 Millionen Litcraturhinweise 
janrl. Zuwacns. ca. L^U.UUu 


abgedeckter 
Zeilrauni 


soil 1973 Update: wochcntlich 


dokumentiertc 
Maierialicn 


Aufsalze aus 1.500 Zcilschriflen in Cover- 
to cover- Ausweriung und aus weiieren 
2.400 Zeilschriften (Teilauswerlung) 


ADSlIdClS 




keine 


Sprachanlcilc 


vorwiegend englischsprachig, deuischer 

Antpil Wnnnn % fnhrr 1 1 8 000 PiFI 

rAllL^ll NllClL^U /U \^UUV^1 I 1 0.\J\.J\J L^Ct) 


fiir die EWI rclevanl 


ja, wenn englischsprachige Lit. gesuchi 
wird. 


Hcrsieller/Anbicier 


Inslilute for Scientific Information (LSI) 


Kosten 
Host(s) 


hostabhangig 

DIMDI, DIALOG Auszug auf CD-ROM 
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Abbildung 15 



Name der DB 


Sociological Abstracts (SA) 


angcbot. Fon"n(en) 


online (3 CD-ROM (3 Diskettendienst □ 


Fachgebiet(c) 


Soziologie, Sozialpsychologie, Anthropo- 
logie, Wirtschaftswissenschaften, 
Erziehungswisscnschaft, Statistik u. a. 


Zahl der DE 
insgesamt 


uber 385.000 jiihrl. Zuwachs: ca. 19.000 


abgedcckter 
Zeitrauni 


ab 1963 Update: 5 x im Jahr 


dokunientierte 
Matcrialicn 


Aufsatze aus niehr als 1 .600 Zeitscliriften; 
Monographien, Dissertationen, Konferenz- 
berichte, Rezensionen 


Abstracts 


54 % mit Abstracts 


Sprachanteilc 


80 % engl., 6 % franz., 3,5 % dt. 


fur die EWI relevant 


ca. 5 % 


Hersteller/Anbieter 


Sociological Abstracts, Inc. 


Kosten 


hostabhiingig 


Host(s) 


DIMDI, DIALOG CD-ROM: SOCIOFILE 
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Abbildun^ I6a: Hosts und deren Datenbanken in Auswahl 



Host 


Datenbanken 


Bemerkungen 


DIMDI = 


CURRENT 


Suchsprache: grips 


Deiitschcs 


CONTENTS/SSCi, 




Institut fiir 


FORIS, 


Zugang iiber ()fi'cntl. 


mcdizinische 


(Gerontologic-DB 


Telefonnetz, Datex-P, 


Dokunieiita- 


GEROLIT), 


Datcx-J/BTX, WIN, 


tion uiid In- 


PsycINFO. 


EUROPANET, 


foniuuion. 


PSYNDEX, 


INTERNET 


Koln 


r^SYTKOM, 






SocialSciSearch, 


Uber DIMDI kann man 




SOCIOLOGICAL 


zuni Host ECHO und 




ABSTRACTS, 


dem DBI (ZBDl) 




SOLIS, 


wechscln. 




SOMED, 






(Sport-DB SPOFOR & 


Mondscheintarif 




SPOLIT) u. a. 




SIN Inter- 


BIBLIODATA, 


Suchsprache: 


national 


(Disscrtations-DB 


MESSENGER 


c/o FIZ 


DISSABS), FORIS, 




Karlsruhe 


MATHDI, 


Zugang iiber offentl. 




SOLLS, 


Telefonnetz, Datex-P, 




(Grauc Literatur-DB 


WIN, INTERNET 




SIGLE), (Umwell-DB 






UFORDAT), (Umwclt-DB 


Akademisches 




ULIDAT), 


Programrn (80% 




(Lelir- & Forschungsst.-DB 


Rabatt) 




VADEMECUM)u. a. 
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Abbilduni> 16b 



Host 


)atenbanken 


Bemerkungen 


DIALOG 


(Gerontologie-DB 


Suchsprache: DIALOG 


europe, 


AGELINE), 




Frankfurl/M. 


(audiovis. Material A-V- 


Zugang liber offentl. 




Online), 


Telefonnetz, Datex-P, 




BRITISH EDUCATION 


Datex-J/BTX, WIN, 




INDEX, 


INTERNET 




ERIC, 






PsycINFO 


vorrangig cnglisch- 




SocialSCISEARCH, 


sprachige DB 




SOCIOLOGICAL 






ABSTRACTS u. a. 




GBI = Ge- 


FORIS, 


Suchsprache: AOS 


sellschaft f. 


(Arbeitswissenschaft 




betriebswirt- 


LABOR), 




schaftliche 


PSYNDEX, 




Information, 


SOLIS 




Miinchen 


u. a. 




DBI = Dt. 


BIBLIODATA, 


Suchsprache: grips 


Bibliotheks- 


ZDBL 




institut, 


(KongreBschriften-DB 


keine Aufsiitze in den 


Berlin 


GKSl), 


DB, doch Online 




(Nieders. Zs.-DB NZNO), 


ordering von Aufslitzcn 




(Bayr. Stabi-ZS-DB 


iiber ZS.-Titel moglich 




ZBSB), 






(Verbundkatalog MONO) 




QUBSTEL 


FRANCIS u. a. 


Suchsprache: 






QUESTHL 



- 

» J. 



Alexander Botte 



Die "Literaturdokumentation Biidung 
auf CD-ROM" des FIS Bildung 

Eine erste Bilanz nach acht Monaten 



Sehr geehrte Damen und Herren, wie viele von Ihnen sicherlich registrieren 
werden, erhalte ich hier auf der 2. Fachtagung der GIB zum zweiten Male die 
Gelegenheit, die Arbeit des Fachinfoimationssystems Bildung vorzustellen. 
Daftir mSchte ich zunSchst meinen Dank an die Initiatoren dieser Veranstal- 
tung richten. Dies ist sicher einerseits Ausdruck der engen Verbundenheit der 
GIB mit unserem Modellversuch; ich hofTe aber andererseits, annehmen zu 
dOrfen, daB unser Projekt "Literaturdokumentation Bildung auf CD-ROM" 
tatsSchlich fUr den durch diese Tagung angesprochenen Personenkreis von 
besonderer Bedeutung ist und daher diese etwas herausgehobene Aufmerk- 
samkeit zu Recht in Anspruch nimmt. 

Wir haben mit der Hersteliung dieser CD-ROM, d.h. konkret mit der Zusam- 
menstellung einer aus relativ zahlreichen Zulieferungen gespeisten Literatur- 
dokumentation Neuland betreten. Es gSbe verschiedene Aspekte dieses Un- 
temehmens, die man einer nSheren Betrachtungen unterziehen kOnnte. Frau 
Bambey wird dies morgen im Rahmen des Workshops 1 fUr unsere produk- 
tionsseitigen Erfalirungen tun. Ich mOchtc im Rahmen einer ersten Bilanz 
nach acht Monaten zu folgenden Fragestellungen berichten: 

1 . Akzeptanz der CD-ROM bei der anvisierten Klientel: 

- Anvisiertcr Abnchmcrkreis, 

- Vertriebsbilanz, 

- Vcrtricbsperspektiven. 

2. Pcrspektivische Verbesserungen der CD-ROM und Anpassung an die Nut- 
zcrwUnsche: 

- Abdeckung der wcscntlichcn Inhaltsbcrciche, 

- Weitcrcntwicklungdcs Rechercheinstrumentariums, 

- Stcigcrung der Aktualitat der Information 
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3, Neuerungen auf der Ausgabe 1995 der CD-ROM: 

- quantitative VerSnderungen, 

- Neuerungen im Bereich der Oberflache und Prasentation. 

1 Welche Akzeptanz hat die CD-ROM bisiang bei 
der anvisierten Kiientei gefunden und 
wie ist diese Akzeptanz einzuschatzen? 

Wenn man die Marktaussichten eines Infomnationsproduktes, wie es die I.ite- 
raturdokumentation Bildung auf CD-ROM darstcllt, einschatzen will, so kann 
.nan sich wohl am chcsten am Vertrieb einer gedruckten Speziai bibliographic 
orientieren. Im Vergleich zum Druckwerk hat die CD-ROM die Vorteiie, dal5 
sie weit groBere Anwendungsm6giichkeiten bietet und ais relativ neuestes In- 
formationsmedium bcsondere AttraktivitSt genieBt, Andcrerseits ist sie ge- 
geniiber dem Druckmedium dadurch benachteiligt, dalJ sie nur fiir einen ein- 
geschrSnkten Benutzerkreis Oberhaupt in Frage kommt, der namlich uber die 
technischen Voraussetzungen verfugt. Nachtcilig wirkt sich sicher auch aus, 
daB es gerade im geisteswissenschaftlichen Bereich immer noch Vorbehalte, 
wenn auch abnehmende, gegenQber den elektronischen Informationsmittein 
gibt. 

Unter den genannten Voraussetzungen muB man den Kreis der Einrichtungen, 
die mit unserem Produkt CD-ROM realistischerweise erreicht werden soilten, 
in folgenden drei Bereichen sehen: 

1. mittlere und groBere wissenschaftliche Bibiiotheken von Einrichtungen 
mit einem pSdagogischen Schwerpunkt (u. a.: Hochschulbibliotheken, 
Fachbereichsbibliotheken, landesweite Einrichtungen der Aus- und Fort- 
bildung, Forschungsbibliotheken), 

2. Informationsvermittlungssteilen im padagogischen Fxld, 

3. Zentrale Bibiiotheken der Bildungsverwaltung und Bildungspolitik (Mini- 
sterien, Beh5rden). 

Alle Qbrigcn Abnchmcrkreise, die man als potentielle bczcichnen konnte, ha~ 
ben unter gegenwartigcn I3edingu jgen nur eine eher eing^schrcinkte Nut- 
zungscrwartung an eine CD-RON<-Datenbank, die vor aller.i in der voraus- 
sichtiich zu geringen HSufigkeit der Inanspruchnahme ihre Begrenzung fin- 
det. Zu nennen w^ren hicr: 

- I'inzclpersoncn (Wisscnschaftlcr, Studcntcn, Ixiirer) 

- I'inrichtungcn der padagogischen Praxis (Schulcn, Hrwachscncnbildung 
usw.) 
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Soweit man die Verbreitung der CD-ROM im letzteren Feld der pSdagogi- 
schen Praxis fbrdem will, muB man dies auch durch eine besondere Preisge- 
staltung unterstUtzen, die der geringeren Nutzungsfrequp- z und auch der ge- 
ringeren Kaufkraft dieser Klientel angepaBt ist. Wir habeu dies bisher fl\r den 
ge^'amten Bereich der Schule und der praktischen Lehreraus- und -fortbildung 
gemacht, indem wir diesen Einrichtungen auf BeschluB des Koordinierungs- 
ausschusses und auf Basis einer Vereinbarung mit der Softwarefirma eine be- 
sonders gtinstige sogenannte "Schulversion" zu 100.- DM anbieten k^innen. 

Wie sieht nun der Verkaufsabsatz der CD ROM nach acht 
Monaten aus? 



Bis Anfang November 1994 wurden als Einmalexemplar oder im Abonne- 
ment fiir Netz- und Einzelplatzversionen 1 16 Exemplare verkauft. Diese ver- 
teilen sich wie folgt auf spezifische Kundenkreise: 



Art der Institution 


Verkauf 


Freiexemplare 


Universitatsbibliotheken 


31 




Fachbereichsbibliotheken 


16 




(i.d.R. erziehungswiss. FB) 






Padagogische Hochschulbibliotheken 


13 




Sonstige Fachhochschulbibliotheken 


8 




Landesinstitute, Landesmedienstellen, 


25 


100 


Landesbibliotheken» Ministerien 






Sonstige Aus- und Fortbildungseinrichtungen 


1 




Fachinformationseinrichtungen 


8 


17 


Forschungseinrichtungen 


5 




Stadtbibliotheken 


3 




Verlage 


2 




Privatpersonen 


4 




Stand: 10. 11. 1994 







Darunter befinden sich 20 Exemplare zum reduzierten Preis filr die Schulver- 
sion. Wie man sieht, geh5rt dazu keine cinzige Schule, sondem es liandelt 
sich durchweg um Lehrcrbildurj^seinrichtungen. AuBerdem konnten die Hcr- 
ausgcber-lnstitutionen zu diesem Preis Zweitexemplare bestellen. 



Diesc Bilanz der Verkaufsziihlcn crgibt allerdings nur cin sehr unvollstiindi- 
gcs Bild Uber den gesamten Vertrieb bzw. Qber die aktuelle Verbreitung der 
"Literaturdokumentation Bildung auf CD-ROM". Uber den Verkauf hinaus 
wurden noch 1 17 Freiexemplare verschickt. Freiexemplare wurden sclbstvcr- 
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standlich vergeben an die 14 zuliefemden Institutionen, die dieses Projekt zu- 
sammen mil FIS Bildung als Herausgeber tragen. Einige CD-ROMs wurden 
als Tausch-Exemplare eingesetzt. 

Weiterhin wurden auf BeschluB des KoordinierungsausschuB insgesamt 100 
FTeiexempIare nach einem bestimmten Proporz an die Kultusministerien der 
Lander vergeben, die diese im eigenen Haus und an Einrichtungen der pad- 
agogischen Praxis weiterleiten konnten. Danach durfen wir wohl davon aus- 
gehen, daB zurZeit alle Kultusbehorden und alle kulturhoheitlichen Einrich- 
tungen der Lehreraus- und -fortbildung - soweit sic uber die technischen Vor- 
aussetzungen verfiigen! - mil unserer CD-ROM ausgestattet sind. Praktisch 
\olIstandige Verbreitung gilt wohl auch fiir die relativ iiberschaubare Zahl 
der freicn padagogischen Forschungseinrichtungen und der padagoo^ischen 
Informationsvermittlungsstellen, die ja groBenteils idcntisch sind. 

in Bezug auf die staatlichcn Stelien und die Einrichtungen der Lehreraus- und 
-tbrtbildung konnen wir mit gewissen Abstrichen auch fiir Osterreich und die 
Schweiz die Aussage treffen, daB cine weitgehende Verbreitung der CD- 
ROM uesichcrt ist. Allerdings sind in der Schweiz wie zum Teil auch in 
Osterreich die Universitatsbibliotheken noch unterreprasen:iert. Zur Zeit be- 
finden sich in Osterreich 1 1 und in der Schweiz 7 CD-ROMs. Hinzu kommt 
im Ausland lediglich noch eine, die von einem padagogischen Fachbereich 
einer belgischen Universitat er^vorben wurde. 



Bilanzierende Bemerkung 

Betrachte* man nun vor dem Hintergrund diescr Zahien und der Ausgangser- 
warlungen die bisherige Vertriebsbilanz unserer CD-ROM, so kann man 
durchaus vo" einer Art "Ertblgsstory" sprechen. 

Schon nach acht Monaten Vertriebszeit kann t'cstgestelit werden, daB dieses 
Intbrmationsmittel mit knapp 240 Exemplaren in groBtenteils einschlagigen 
Multipiikatoreinrichtungen verankert ist. Dies wird auch deutlich im Ver- 
gleich mit den CD-ROM-Produkten der ver^vandten Fachinformationsein- 
richtungcn der Soziaiwissenschaftler und Psychologen, die vergleichbarc 
Abonnenten/iihlen erst nach zwei bis vier Jahren Marktprasenz erreicht ha- 
ben. 
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Ausblick: Was konnen wir zur weiteren Verbreitung 
der CD-ROM noch tun? 

Zur besseren AusschOpfung der AbsatzinGglichkeiten bieten sich vor allem 
die Hochschulbibliotheken an. Dort, wo UBs einen Zugang zu CD-ROM- 
Laufwerken er5ffnen, kommt cs in der Regel zu hohen Auslastungen der Ge- 
rate. Der Multiplikatoreffekt ist hier besonders groB, die Hochschulbibliothe- 
ken sind die klassischen Einrichtungen der CD-ROM-Nutzung. 

Wir kOnnen davon ausgehen, daB wir zur Zeit in der Bundesrepublik noch ca. 
30 bis 40 Bibliotheken von Hochschulen, in denen PSdagogik eine relevante 
Rolle als Studienfach spielt, zusStzlich versorgen kSnnen. Wir sind optimi- 
stisch, daB wir im Laufe des nSchsten Jahres, vor allem mit der neuen Aus- 
gabe, weitgehend dieses Ziel erreichen kSnnen. 

AuBerhalb der Bundesrepublik sehen wir die Situation so: In Osterreich und 
in der Schweiz erwarten wir bei Hochschulen noch einen zusatzlichen Absatz 
von ca. 10 Scheiben. Im Ubrigen Ausland werdcn die Absatzchancen dieser 
CD-ROM generell aufgrund des Schwerpunktes auf der deutschsprachigen 
Literatur nicht zu hoch einzuschatzen sein. Auch wenn wir die nSchste Aus- 
gabe mit einer englischsprachigen Oberflache versehen, wird man in der Re- 
gel nur mit Deutschkenntnissen guten Gebrauch von der CD-ROM machen 
kOnnen. 



Wie konnen wir zukiinftig finanzielle Aspekte in unsere 
Vertriebsstrategie einbeziehen? 

Eine Senkung des Preises wird im gesamten Hochschulbereich kaum zu einer' 
ncnncnswcrtcn Absatzstcigerung fuhren, da unsere CD-ROM preislich am 
unteren Rand vcrgleichbarer Produkte rangiert. 

Dies heiBt jcdoch nicht, daB mit Blick auf die Hochschulbibliotheken die Fi- 
nanzicrungsfrage keine Rolle spielt. Die jUngstcn Restrikdonen in den Bi- 
bliothckshaushaltcn sind ja allgemein bekannt» und sie wirkcn sich vor allem 
negativ auf die Bcrcitschaft aus, feste, aber Jahre verpilichtendc Abonne- 
mcnts cinzugehen. 

Die Beschaffungspolitik der wisscnschaftlichen Bibliotheken wird angcsichts 
des standig wachsenden Angebots an CD-ROM-Dalenbanken sclcktivcr wcr- 
den. Kritericn der Auswahl werdcn dabei vor allem scin, vvic die fllchcrahcr- 
grcifenden Bibliotheken ihre deflzitSrcn Infomiationsbereiche sinnvoll er- 
ganzcn kOnncn und wie sic dies gleichzeitig mdglichst rationell tun kdnnen. 
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Unter diesem Gesichtspunkt wird es gerade flir Hochschulbibliotheken, die ja 
in dcr Regel ein sehr breites Facherspektrum vertreten, interessant, mit einer 
CD-ROM mehrere verwandte Fachgebiete abzudecken. Nur geringe Erfolgs- 
aussichten sehe ich in Zukunft fUr CD-ROMs, die Datenbanken prasentieren, 
die mehrfach angeboten werden. 

Grundsatzlich sei die perspektivische Empfehlung ausgesprochcn, die Ange- 
bote auf dem Medium CD-ROM gut zu koordinieren und ggf. auch eine Ko- 
operation vorzuziehen, denn die Verwaltung einer stets groBer werdenden 
Anzahl von CD-ROMs bedeutet zum Beispiel fur die Hochschulbibliotheken 
einen groBeren Belastungsfaktor bei Schulungsaufwand u.a. 

Eine andere Belastung, die besonders leicht die groBen Bibliotheken trifft, ist 
die Preispolitik der Softwarehauser, die fur Netz\N'erknutzung pauschal sehr 
viel hohere Lizenzgebilhren verlangen als fUr Einzelversionen. Da eine spezi- 
fische CD-ROM in der Praxis nur sehr selten simultan von zwei oder gar 20 
Terminals aus angesprochen wird, zielt diese Regelung auf eine potentielle 
Situation, die die absolute Ausnahme darstellt. Hier muB auf allgemeiner 
Ebene etwas geschehen. Die Bibliotheken selbst engagieren sich stark auf 
diesem Feld, und wir haben auf dem letzten Dataware-User-Treffen den Ein- 
druck gewonnen, daB diese Firma da auch zu Konzessionen bereit ist. 



CD-ROM-Vertrieb in Einrichtungen der padagogischen Praxis 

Nun noch einige Bemerkungen zum Ziel der Verbreitung der CD-ROM in 
Bereichen der Bildungspraxis, speziell in Schulen. Dieses Ziel war u. a. sicher 
auch als bildungspolitische Absicht mit der Einrichtung unseres Modellver- 
suchs verbunden. Deshalb sollten wir neben dem besonderen finanziellen 
Angebot auch weitere Anstrengungen in dieser Richtung untemehmen. 

Dabei muB man sich ehrlicherweise aber bewuBt sein, daB die Realitat des 
schulischen Alltags zur Zeit z. B. nur ehcr geringe Veru'endungsmoglichkei- 
ten fUr eine Literaturdatenbank auf CD-ROM bereithalt. Sei es Schul verwal- 
tung Oder Unterrichtsvorbereitung, nur relativ wenige Situationen sind vor- 
stellbar, in der tatsachlich eine Literaturdokumentation zur UnterstUtzung 
hcrangezogen wUrde. 

Problematisch wird die Nutzung an Schulen vor allem auch durch die derzei- 
tige Unmoglichkeit, cine rasche Literaturversorgung mit dem I iicratumach- 
wcis zu verbinden. 

I'jn zukUnftig eventuell in dcr Bcdcutung anwachscndcs Feld dcr schulischen 
Nutzung ist die propadeutischc Behandlung elektronischer 1 n format ionsmit- 
tel in der Oberstufe: In entsprechend ausgestattetcn Schulen kOnnen SchUier- 
gruppen die bibliographische Recherche exemplarisch anhand unscrer CD- 
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ROM einiiben und dabei inhaltliche Impulse fiir bestimmte Schulftcher auf- 
nehmen. 

Zweifellos bedarf die Verbreitung solcher Nutzungsweisen noch der Zeit; 
vorlaufig hangt sie sehr stark vom Engagement einzelner Personen in den 
Schulen ab. Langfristig kOnnen auf diesem Feld nur Uber die Veimittlung der 
Kultusverwaltungen und der Lehrerbildungseinrichtungen Erfolge erzielt 
werden. 



2 Mit welchen Maf^nahmen kann eine perspektivi- 
sche Verbesserung der CD-ROM in Anpassung 
an die Nutzerwunsche herbeigefuhrt werden? 

Zur Bewertung der Qualitat einer CD-ROM-Literaturdatenbank kfinnen jen- 
seits der Fragen der formal en Organisation im wesentlichen drei Leistungsbe- 
reiche herangezogen werden: 

1. VollstSndigkeit in Bezug auf das thematische Zielgebiet: Abdeckung der 
wesentlichen Inhaltsfelder, 

2. Exaktheit una Tiefe der dokumentarischen Erschliel3ung: Weiterentwick- 
lung des Rechercheinstrumentariums, 

3. Steigerung der Aktualitat der Information: VerkUrzung des Update-Inter- 
valls. 

Das erste Kriterium ist mit Sicherheit am schwierigsten zu fassen und empi- 
risch zu Uberprufen, wenn es um ein so komplexes Themengebiet wie das ge- 
samte Bildungswesen geht. AuBerdem ist "VollstSndigkeit" ein fUr Doku- 
mentare verhSngnisvoller Begriff. So wird in der Regel jede Dokumentations- 
stelle scheitem, wenn sie nur ein oder zwei einschlSgige Wissenschaftler die 
Datenbank befragen Mt. Mindestens einer von beiden wird das Fehlen eincs 
eigenen Beitrags in einem just neu begrtindeten Mitteilungsblatt feststellen. 

Empirisch fundieren ISBt sich, dal3 unscrc CD-ROM zu alien gr5Beren The- 
men des Bildungsbercichs mit umfangreichcn Literaturhinweisen aufwarten 
kann; dies gilt in gewissem Malic sogar auch flir die erkannten sogcnanntcn 
Dcfizitbeieiche, d. h. fUr die Tliemenfelder, fUr die wir bislang keine zcntral 
zustandigc Zulieferinstitution haben. Drei dieser Defizitbereiche scien hier 
spezicll betrachtct: Gcsamtrecherchen im Themenfeld "Berufliche Bildung" 
crbringen Uber 22.000 Titel, im Themenfeld "liochschulc" Ubcr 11.000 und 
im Themenfeld "Migrations- und AuslSnderpadagogik" Uber 5.000 Titel. 

Eine qualitative Bewertung dieser Nachwcise ist natUrlich ohnc ausfUhrlichc 
Expertise unm5glich. Dennoch schcint mir die Aussage crlaubt» daB <iufgrund 
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der Erfahrung und des Renommees der an der CD-ROM beteiligten luD- 
Stellen und der Vielseitigkeit des Herangehens an die Literatur mit hoher 
Wahrscheinlichkeit davon ausgegangen werden kann, daB auch fur die Rand- 
bereiche die zentralen Literaturtitel erfaBt wurden. 

Als vorlSufiges Fazit zum Punkt inhaltliche Abdeckung der pSdagogischen 
Themenbereiche mochte ich formulieren: Die relative Vollstandigkeit der 
thematischen Abdeckung ist der entscheidende Vorzug dieser Literaturdoku- 
mentation, der ja letztlich auch mit dem hohem Aufwand der komplizierten 
Datenaggregierung erwirkt wurde und wird. 



Verbesserungen durch neue Zulieferer 

Verbesserungen sind jedoch auch in dieser Hinsicht moglich durch die Einbe- 
ziehung weiterer Zulieferer. Wir haben schon in der zu Beginn des nachsten 
Jahres erscheinenden Ausgabe tiir das Themengebiet "Hochschule" die Daten 
des Instituts fQr Arbeitsmarkt- und Berufsforschung hinzugewonnen. 

Mit einer ersten, noch relativ kleinen Zulieferung ist die "Projektgruppe 
Hochschulforschung" an der nSchsten Ausgabe beteiligt, von der wir ab 1995 
fur ihr Spezialgebiet zentrale und qualitativ hochwertige ErschlieBungen er- 
warten k5nnen. Mit Hilfe dieser neuen Partner kommen wir sicher auch im 
Themenfeld "Hochschulbildung" zu einer kompetenten Vertretung der rele- 
vanten Literatur. 

Mit der nSchsten Ausgabe wird auch die Bibliothek fUr Bildungsgeschichtli- 
che Forschung mit ihrem einmaligen Bestand an historischcr Bildungslitera- 
tur auf der CD-ROM vertreten sein. Die Bibliothek ist der Femleihe ange- 
schlossen und untcrstUtzt mit besonderen Serviceleistungen vor allem auch 
die Funktion der Literaturversorgung. 

Weiterhin gehcn wir davon aus, daB wir auf der abernSchsten Ausgabe der 
CD-ROM die Integration der Daten der "Literaturdokumentation Berufsbil- 
dung" in der einen oder anderen Form auf der CD-ROM vollzichen konncn. 
Diese Datenbank wird bis FrUhjahr nSchsten Jahres durch ein Projekt vorbe- 
reitet und dann am BIBB federllihrend weiterbetreut. Damit dUrfte dann die 
CD-ROM auch auf diesem Gebiet nicht nur mit ausreichendcr, sondem mit 
bcsonderer PrSsenzaufwarten konnen. 

Die Einbeziehung der Schweizer Daten ist ftlr die Ausgabe 1995 nicht m5g- 
lich gewcscn. Dieses Vorhaben muB auf die Ausgabe 1996 verschobcn wer- 
den, weil in der Schwciz zur Zeit eine Neuorganisation und /cntralisierung 
der Literaturdokumentation im Gangc ist, die die dort vorhandcncn relativ gc- 
ringcn Ressourccn noch bindet. Wir erhoffcn uns jedoch von diescni Schritt 
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noch einmal einen besonderen Impuls fUr den Absatz der CD-ROM in 
Schweizer Hochschulen, der bisher noch eher gering ist. 

Mil den soweit geplanten Enveiteningen des Zulieferkreises dUrften wir bis 
spatestens 1996 ein von der Integrationsleistung her so interessanten Infor- 
mationsdienst anbieten, daB eine im Sinne der oben angesprochenen strenge- 
ren Selektion bei der Anschaffung von CD-ROMs durch Hochschulbiblio- 
theken ausreichende Attraktivitat ge>vahrleistet sein sollte, urn der CD-ROM 
einen dauerhaften Platz in diesem Abnehmerkreis zu sichem. 

Die Strategies durch quantitative Ausdehnung der Zahl der Zulieferer an FIS 
Bildung die Qualiiat der CD-ROM zu verbessem, sollte damit aber zu einem 
gewissen AbschluB kommen. Wir werden dann insgesamt 19 Datenzuliefe- 
rungen in der Geschaftsstelle zu integrieren haben, was auch bei bester Routi- 
nisierung der AblSufe einen ganz erheblichen Zeitaufwand bei jedem Update 
unvermeidbar macht. 

Leicht nachvollziehbar ist, dafi sich die quantitative Erweiterung deutlich mit 
den anderen Zielen der qualitativen Verbesserung, wie der Weiterentwick- 
lung der dokumentarischen ErschlieBungsleistungen und der Steigerung der 
Aktualitm unserer Daten st5Bt. Verbesserungen auf diesen beiden Feldem 
sind unter den bei uns gegebenen hcterogenen und komplizierten 
Produktionsbedingungen besonders schwer zu erreichen. Gleichzeitig sind sie 
aber von hoher Bcdeutung fiir die Zufriedenhcit mit dem Produkt, und sic 
sind gerade dann von steigender Dringlichkeit, wcnn die Datenbank wciter 
anwSchst. 



Welche Moglichkeiten bestehen zur Verbesserung 
der ErschlieBungsleistungen? 

Das zentrale Instrument der Recherche sind die Schlagworter bzw. Deskripto- 
ren. Angesichts der dezentralen Herstellungsweise der Daten und angcsidits 
des gewaltigen Bestandes an historischcn Dokumenten konnen wir kcine Pcr- 
spektive ins Auge fassen, die von der Zugrundelegung eines konsistenten, fur 
allc Dokumcnte gQltigen Dcskriptorenbestandes ausgcht. Wir sind darauf an- 
gcwiescn, die vorgefundenen Schlagwttrtcr flir die ErschlieBung zu venvcn- 
dcn und den cin/.clnen Koopcrationspartnem ihre Frciheit auch zukiinftig zu 
belassen, ihrc thcmcnspezifischen Varianten in ihrer Verschlagwortung zuni 
Ausdruck zu bringcn. 

Daraus folgt, daB wir bezQglich der Schlagworter den cingcsclilagencn Weg 
der Synonymkontrollc wcitcrvcrfolgen und optiniicrcn mOsscn. Ixdiglich im 
Bcrcich der formalen Ansctzung (Vcrwendung von nachgcstcllten Kommata 
z. B.) werden wir uns um die Fcstlegung von Rcgcln bcmllhen. 
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Bei einer Datenbank unserer GroBenordnung ware die Erganzung der De- 
skriptoren-Abfrage durch die Moglichkeit einer systematischen Recherche 
aufgrund eines Klassifikationschemas wunschenswert. Wir haben auf der 
letzten Tagung der Zulieferer beschlossen, ab 1995 eine neue Systematik an- 
zuwenden. Allerdings ist die Ubemahme der Systematik fiir die Koopera- 
tionspartner freiwillig; sie ist lediglich verbindlich fiir die Zulieferungen zur 
Bihliographie Pddagogik. Obwohl die Verwendung dicser Systematik auf der 
CD-ROM graviercnde Probleme aufwirft, ware es perspektivisch bei einem 
erwarteten jahrlichen Zuwachs von 25.000 bis 30.000 Dokumenten durchaus 
sinnvoll, baldmoglichst cine parallele systematische Strukturierung der Datcn 
einzutiihren. Wir werden dies auf der nachsten Tagung noch einmal zum Ge- 
gcnstand machen. 



Verbesserung der Aktualitat der Daten 

Wic schon crwahnt, beschlcunigt die grofie Zahl der Zulieferer und die Tatsa- 
che, daB vorlaufig noch mit jcdem Update vollig neue Datcnstrukturen zu in- 
tcgricren sind, nicht gcrade unsere Herstcllungsablaufe in der Gcschaftsstelle. 
Bei Konsolidicrung des Zulicferstammes und bei Routinisierung der Ablaufe 
kann perspektivisch vvohl davon ausgegangen werden, daB zwischen dcm 
Zeilpunkt der letzten Datcnzulicferung und dem Erscheinen der CD-ROM 
nicht mchr als drci Monate liegcn. Dicse Zeitspanne wi:d aber kaum zu un- 
terbieten sein. 

I-^s wird angesichts unserer dezentralen Produktionsweise also auch zukunftig 
so sein» daB wir in puncto Aktualitat hinter den Anbietem zuruckstehen, die 
im wcscnllichen in zentraler Weise die dokumentarische ErschlicBung bctrei- 
bcn. 



Welche Moglichkeiten der Optimierung bleiben uns? 

Sicher werden wir noch vor Ablauf des Modellversuchs im Jahre 1996 mit 
unseren Partnem uberlegen, ob wir auf ein halbjahrliches Update kommen 
konntcn. Von der jahrlich anfallenden Datenmenge her ware ein solchcr Ak- 
tualisicrungsrhythmus mehr als gerechtfertigt. Fraglich ist, ob alle Bctcilig- 
ten, auch die Geschat\sstelle von FIS Bildung, dabei verlaBlich mitziehen 
konnen. Wir werden dies prUfen. 

Eine weiterc MOglichkeit wiire, den gedruckten Dicnst, die Bihliographie 
Ptklagogik, in ncuer Weise mit der CD-ROM zu koppeln. Die Idee ist, mit ei- 
ner eventuell stark vcrkleinertcn Zahl der Zulieferer, die einen ilbers Jahr 
kontinuierlichen Datcn zuwachs garantieren konnen, eine vierteliJihrliche 
Aktualisierung zwischen den CD-ROM-Ausgaben zu produzieren, die als ge- 



SI 



Die "Literaturdokumentation Bildung auf CD-ROM" 



79 



druckter Dienst in einfacher Ausstattung erscheint. Die CD-ROM und die ge- 
samte Bibliographie Padagogik folgten weiterhin im jahrlichen Abstand. 

3 Weiche Neuerungen bringt die neue Ausgabe 
der CD-ROM? 

Quantitativer Datenzuwachs 

Die nachste Ausgabe wird statt bisher 14 nun 17 zuliefemde Institutionen 
verzeichnen. Die Datensammlung wir deutlich anwachsen um ca. 30.000 
neue Nachweise (47.000 neu zugelieferte Daten vor Duplizitatsprufung). Die 
neuen Daten sind iibenviegend tatsachlich neu, also aus den Erscheinungsjah- 
ren 1993 und 1994. Gleichzeitig haben wir eine intensive Nachkorrektur der 
alten Daten vorgenommen und mit einem neuen DuplizitStsprilfcode den al- 
ten Datenbestand auf Dublctten durchforstet. 

Leicht gestiegen ist auch der Anteil an Referaten, der bei den neuen Erschlie- 
Bungen liber 24 % liegen wird; gegenUber ca. 12 % im bisherigen Gesanitda- 
tenbestand. Weiterhin besteht hier natUrlich im Vergleich zu anderen Pro- 
dukten dieser Art eine bedeutsame Diskrepanz. 



Neuerungen im Bereich der Oberf lache 

Wir haben eine ganze Reihe vor allem kleinercr Verbesserungen bei der 
Handhabung und der OberflSchenoptik der CD-ROM vorgenommen. Dabei 
wurde jedoch davon ausgegangen, daB sich am grundsatzlichen Erschei- 
nungsbild mbglichst wenig Sndem sollte. Nur die wichtigsten Veranderungen 
seien hier erwahnt. 

Es wird in der uachsten Ausgabe eine englische Sprachversion zur Vcrfugung 
stehen, was bedeutet, daB die Software-Oberflache und die Feldbezeichncr in 
dicser Sprachc vorgefunden werden. Dabei hat es kcine Veriinderungen an 
den Daten gcgcben; weder wurden die Deskriptoren noch etwa die Sachtitcl 
ins englische iibersetzt. Inwieweit dieses Angcbot den Absatz im nicht- 
dcutschsprachigen Ausland fordert, bleibt abzuwarten. 

Ab sofort kann auch die lange angckQndigte Macintosh-Plattform cingcsetzt 
werden. allerdings bisher nur in englischcr Sprache. Da die deutschsprachige 
ObcrflJichc und die Hilfstcxtc tllr die allcmachstc Zcit crwartet werden, stcht 
sic wahrschcinlich mit dem Erscheinen der neuen Ausgabe zur VcrfQgung. 
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Eine wichtige Neuerung betrifft die Einfuhrung einer produktspezifischen 
Hiifefunktion fur die Kategorien der Suchformate. Fur jede Suchkategorie 
kann mit Fl eine von uns verfaBte Hilfe aufgerufen werden. Fur die Ausgabe 
der Dokumente sind solche produktspezifischen Hilfefunktionen nicht mog- 
lich, so daB wir leider bestimmte Felder, die nur zur Ausgabe vorgesehen 
sind, iiber den Bildschirm nicht beschreiben kOnnen. 



Prasentation 

Bei den Anzeige- und Ausgabe form aten haben wir - entsprechend den zu uns 
gedrungenen NutzerwQnschen - einige ErgSnzungen vorgenommen, soweit 
dies mit vertretbarem finanziellen Aufwand /ealisierbar war. So gibt es jetzt 
weitgehend die von anderen Datenbankanbietem gewohnten Standardformate 
auch bei uns. 

Des weiteren haben wir einige zusStzliche Indexierungen in Auftrag gegeben. 
So konnen zukUnftig Deskriptoren und Personennamen sowohl im Feldindex, 
wie bisher, als auch im Wortindex gesucht werden. Fur die Felder "Titel" und 
"Abstract" werden auch die Umgebungsoperatoren indiziert. Das heiBt, es 
konnen logische Und-VerknUpfungen auf bestimmte "Nahe"-Distanzen be- 
grenzt werden. 

Soweit zur Ausgabe 1995. Lassen Sie mich noch die folgende SchluCbemer- 
kung anfilgen. Im Rahmen des Modellversuchszeitraums, der ja auf die Jahre 
1995/96 verlangert worden ist, werden wir eine empirisch gestutzte Analyse 
von Bildungsinformationsdiensten vorlegen. Im Wege der Erstellung dieser 
Untersuchung werden wir auch eine Befragung der Nutzer unserer CD-ROM 
durchfUhren. Diese Befragung wird sicher weiteren AufschlufJ geben, in wel- 
cher Richtung Verandcrungen und Neuentwicklungen gewQnscht werden. 
Wir sind aber auch im gegenwartigen Stand schon ilberzeugt, daB das Kon- 
zept Literaturdokumentation Bildung auf CD-ROM noch einige Jahre seine 
Tragfahigkeit unter Beweis stellen wird. 



Amchrift des Verfassers 
Alexander Botte 

Leiter Modellversuch FIS Bildung 

Berliner Str. 31-35 

65760 Eschborn 

Tel.: (06169)4841-45; Fax: -61 
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Zusammenfassung der Diskussion 
2u den Vortragen von Rost und Botte 

t^ntsprechend dem Aniiegen unserer Gesellschaft mochten wir auch diesmal 
wieder Produzenten, Vermittler und Nutzer von Informationen (einschlieB- 
lich Dokumcntationen) zusammenfilhren, urn gemeinsam darUber zu beraten, 
welche Informationen im Bildungsbereich gebraucht werden und wo bzw. 
wie sie rationell erstellt und abgerufen werden kbnnen. Von groBem aktuellen 
Interesse ist hierbei, welche neuen M5glichkeiten der modemen Informa- 
tions- und Kommunikationstechniken dafiir bereits heute genutzt werden 
konnen - wie unsere Tagung insgesamt zeigt. 

Auch mit den BeitrSgen der zwei erfahrenen GIB-Kollegen, Dr, Friedrich 
Rost und Alexander Botte, wollten wir aktuell informieren und Erfahrungen 
vermitteln. Zugleich erhalten alle Tcilnehmer die Gelegenheit zu produktiver 
Diskussion und Anfragen. Dabei sollte der Finger auch auf die Stellen gelcgt 
werden, die wir im Bildungsbereich weitcr verbessem milssen. 



Beitrag Rost 

Zur Datenbank MATHI erfolgten scitens dcs Hcrstcllers, Hcrm K5nig vom 
F'achinformtionszcntrum Karlsruhe, kurze crganzendc Aussagen. U. a. werden 
vom Hersteller Auftragsrechcrchen in hoher Qualitat ausgeflihrt, Koslcn: 
200,- bis 400,- DM. 

Hinsichtlich der Qualitat bildungsrelevanter Datcnbanken wurdc mehrfach 
auf die notwcndige weitere Vcrbesserung infonriationssprachlichcr Fragcn 
hingewiescn. Fachlich kompetente, inhaltliche Aufbcrcitung und exakter 
Umgang mit Fachbcgriffcn werden als notwcndigcr Anspruch gekcnnzcich- 
nct. 

Studicrcndc sind noch bcssei' als Nutzer zu berilcksichtigcn. Sic rcchcrchicren 
in der Rcgel nicht online, sondern primer mit CD ROMs. Hierflir ist der mc- 
thodischc Zugang durch entsprechcndc Handblichcr und Untcrwcisungcn 
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weiter zu verbessem. Fu ' Auftragsrecherchen sind akzeptable Gebuhren zu 
erheben (z. B. 30,- DM/F echercheauftrag). 

Bei groBen Datenhosts kGnnen Sonderkonditionen fur Bildungszwecke ge* 
nutzt werden (z. B. Akademisches Programm, Mondscheintarif bei STN) . 



Beitrag Botte 

In der Diskussion gab es mchrere positive Bewertungen zur CD-ROM Bii- 
dung - gute praktikable Vermittlung und didaktische Aufbereitung. Die CD- 
ROM sollte aber noch breiter bekannt gemacht werden. 

Folgende Vorschlcige fiir weitere Verbesserungen sind unterbreitet worden: 

- Kunftig sollten auf der CD-ROM auch wichtige Beitrage aus Handbuchem, 
Enzyklopadien, Sammelwerken und die Neuauflagen verzeichnet werden. 

- Die NutzeroberflSche isl weiter zu verbessem, insbesondere aus studenti- 
scher Sicht. Dabei sind mehrere Betriebssysteme zu beachten. 

- Ein methodisches Handbuch oder evtl. auch Beihet't filr Studenten bzw. cine 
Produktbeschreibung sind zu erstellen mit Vergleichen zu anderen vorlie- 
genden Angeboten. Hierzu k5nnte z. B. auch eine Diplomarbeit vergeben 
werden. 

- Fur die Netzwerk-Version und Privatnutzer (Wisscnschaftler, Studenten) 
sind kostengunstigere Preisangebote zu entwickeln. 

Es wird auch empfohlen, das bisherige Verteilungsprinzip der CD-ROM 
Bildung (Freiexemplare) kUnftig zu uberdenken und auf hochste Wirk- 
samkeit zu achten - bis in die Schulen hinein. 

In diesem Zusammenhang wurden auch Fragen einer hohen Aktualitftt der 
nachgewiesenen Infonnationsquellen angesprochen und darUber informiert, 
dafJ Merr Heiner Schmidt, der bisherige verdienstvolle Bearbeiter von 
"ZEUS", seine Dokumentationsarbeit einstellen wird. Wie kann danach eine 
aktuclle (gcdruckte) Information gesicherl werden? Hierzu haben bereils 
mehrere Gesprache stattgefunden. Diese Thcmatik soli recht bald weiter er- 
ortert und zufriedenstellend gelost werden. 



Anschrift der Verfasscrin 

Dr. Roscmarie Kohls 

Projektgruppc I lochschulforschung 

Literaturdatenbank Hochschulbildung 

10318 Berlin 

Aristotelessteig 4 

Tel.: (030)50 19 26-78; F'ax:-41 
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Versuch einer Typologie der textorientierten 
eiektronischen Fachinformation 

Datenbank, Hypertext oder linearer Text? 



Die elektronische Fachinfomiation bestand bislang vorwiegend aus kiassi- 
schen Datenbanken. Mittlerweile zeichnet sich hier jedoch ein Wandel ab, der 
vor allem durch CD-ROM-publizierende Fachveriage getragen wird. Neben 
das auf dem Online-Markt dominierende Modell der kiassischen Datenbank 
treten neue Formen der eiektronischen Textvermittlung. Im folgenden wird 
cine Typologie der textuellen Information versucht. Erwagungen zur korre- 
spondierenden Abfragesoftware speziell im CD-ROM-Bereich und ein Aus- 
blick auf die nahere Zukunft sollen den Anbietem elektronischer Fachinfor- 
mation ais Entscheidungshilfe dienen. 

Textuelle Information tritt grundsatzlich in zwei vorwiegend nicht-Iinearen 
Formen (Datenbank^ Hypertext) sowie in linearer Gestalt (Buch) auf: 

1. Klassische Datenbank: Bei den existierenden Nachweis- und VoIItextda- 
tenbanken handelt es sich zun.eist um nicht-Iineaien Text, der sclektiv er- 
schlossen und gelesen wird. Die einzelncn Nachweise, Beitrage bzw. Da- 
tensatze haben thematisch meist nur locker miteinander zu tun. Niemand 
kame auf die Idee, dcrartige Texte von vom bis hinten "durchzulesen". 

2. Hypertext: Viele Verlage und Institutionen sind im Bcgrifi', ganz cigen- 
standige elektronische informationsprodukte zu entwickein, bei denen 
nicht die Sammlung mOglichst vieler Dalensatze, sondem die gezielte Wis- 
sensvermittlung im Vordergrund steht. Dabei werden Texte ganz bewuBt 
als kurze und in sich verstandliche Einheiten konzipiert und sinnvoil mit- 
einander verknilpft. Die Erstellung und bildschirmgerechte Darbietung der 
Texte ist nicht-linear. Es handelt sich um kiassischen Hypertext, der heute 
meist mit Multimcdia-Elementen (Bild, Ton, Video) angereichert wird. 

3. Elektronisches Buch: Wohl nur fllr die Verleger klassisch-sequentieller 
BUchcr stcllt sich die Anforderung, den Lesekomfort sorgfaltig gestalteter 
BUchcr in das elektronische Medium zu llberfUhren. Am PC sollen minde- 
stens auch diejenigen Zugangswege zum Text crdffnct werden, die ein gut 
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strukturiertes Fachbuch bietet. (Mit dem "elektronischen Buch" sind nicht 
die "electronic books" eines des weltweit groBten Medienkonzeme ge- 
meint. Bei diesen handeit es sich hSufig um Lexika und somit um nicht-Ii- 
nearen Text.) 

Jede dieser drei Textgestalten fmdet ihre Entsprechung in spezifischer Abtra- 
gesoftware. Die ailumfassende marktgangige Software, die aiie drei Auspra- 
gungen der Information vollstSndig abdeckt, gibt es derzeit nicht. Die nach- 
folgenden AusfUhrungen solien Informationsanbietem und Fachverlagen hel- 
fen, den nach dem heutigen Stand der Technik richtigen Softwaretyp zu fm- 
den. 



Nachweis- und Volltextdatenbanken 

Der Kategorie der Nachweisdatenbanken durfte derzeit im Bereich der elek- 
tronischen Fachinformation die gr5Bte wirtschaftliche Bedeutung zukommen. 
Kataloge und Verzeichnisse wie das VLB, Wer liefert was, Perinorm 
(mehrsprarhiger Nachweis technischer Regeln) oder die Leilsatzkartei des 
deutschen Rechts sind CD-ROM-Projekte, die M^rkte geoffnet haben. Der 
durchschlagende Erfoig dieser Nachweisdatenbanken beruht u. a. auf der 
weitverbreiteten und zutreffenden Erwartungshaltung der KSufer, daB Kata- 
loge und Verzeichnisse zur Umsetzung auf den PC bestens geeignet seien. 
Aus der Sicht der Verlage lassen sich derartige Projekte relativ unproblema- 
tisch als Database Publishing organisieren. Die Substitution der zugrundelie- 
genden Druckwerke isterheblich. 

Meist erst im zweiten Schritt werden textorientierte Zeitschriftcn im Voiitext 
zur Verfugung gestellt. Es handeit sich um Volltextdatenbanken, die als 
raum- und zeitsparendes eiektronisches Archiv dienen. Eine nennenswerte 
Substitution der gedruckten Abonnements durch das eiektronische Angebot 
fmdet bislang kaum statt, weil es am Umfeld (z. B. Anzeigen und Begleitin- 
formationen im Umschlagteil) fehlt. (FUr die aktuelle eiektronische Zeit- 
schrift, auf die hier nicht eingegangen werden kann, gelten ganz andere Me- 
chanismen. DafUr bieten sich Tools wie Adobe Acrobat an.) 

Die Abfragcsoflware bei Nachweis- und Volltextdatenbanken solllc ungef^hr 
die folgenden Charakteristika aufweisen: 

- Abbildung cincr differenzierten Fcldstruktur in Suchmaskc, Trefferliste 
und Voilanzcigc. M5glichkeit des Informalionsanbietcrs bzw. Vcriages, den 
Anwendcm mchrere Suchntasken, Treffcrlisten und Voilanzeigen zur Aus- 
wahl anzubieten, um trotz komplizierter Feldstruktur eine cinfache und 
transparcnte Recherche zu erm5glichcn. Feldcr vom Anwcndcr einzcln cin- 
und auszublcnden. 
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- Feldbezogene Suchoptionen: Indizes jeweils mit einem Tastatur- oder 
Mauskiick aufzuschlagen. Einfache Navigation im Index, z. B. Positionie- 
rung aufgrund Benutzereingabe. Markierung im Index. Direkte Ubemahme 
von Suchbegriffen aus dem Index fUr die Suche. Synonymfunktion und 
Thesaurus. Suchoperatoren: UND, ODER, OHNE, NICHT, >, >=, <, <=, ==, 
Bereich, Wort-, Satz- oder Absatzabstand. Flexible Datumssuche (Mai 
1985, 5.85, 1.5.85, 1985-05-01 etc.). Schnelle Links-, Mitte- und Rechts- 
trunkierung. Benutzerkontrollierte Trunkierungsaufl5sung. Grundformener- 
kennung. Geschachtelte Klamniersetzung, feldUbergreifende VerknUpfung. 
Wahlweise unscharfe Suche (fuzzy logic). Automatische Rechtstrunkierung. 
Logisch (Ja/Nein). Numerisch. Numerisch in Kombination mit Wort, Zeile, 
Feld. ZugrifF auf frilhere Suchen. 

- Weitere Indexoptionen des Informationsanbieters bzw. Verlages: Indizie- 
rung nach Wort, Zeile oder Feld. Sprache (Dcutsch, Englisch, Amerika- 
nisch, FranzcJsisch etc.). Stopwortliste. Differenzierte Behandlung von In- 
terpunktion und Akronymen. Bindestrichbegriffe ein-, zwei- oder dreifach 
indizierbar. Optimierung der Suchgeschwindigkeit nach dem Zahlenver- 
haltnis der unterschiedlichen IndcxeintrSge und der nachgewiesenen Datcn- 
sStzc. Gemeinsames Indizieren mehrerer Felder in beliebiger Kombination. 
Mehrere Indizes pro Feld. 

Navigation: Paralleles Suchen in mehreren Fenstem. Querverweissuche aus 
o^m gefundenen Datensatz heraus (soft wired hypertext). Verfolgung fester 
Ve.^eise (hard wired hypertext) mit einem Klick. Jederzeitiges Umschalten 
zwischen Suchmaske, Trefferliste und Vollanzeige sowie zwischen ver- 
schiedenen Suchen unter vollstSndiger Erhaltung des jeweiligen Status. 
Sortierung oder Ranking der gefundenen DatensStze nach verschiedenen 
Kriterien. Markierung einzelner DatensStze in positiver oder ncgativer Se- 
lektion fUr die Wciterverarbcitung (Anzeige, Ausdruck, Speicherung, Zwi- 
schenablage). Kopf- und Fu3zeile in der Vollanzeige. PrMzises Highlighting 
entsprechend der eingcgebenen Suche. PrSziscr Direktsprung zu den ge- 
suchten Passagen des Datensatzes. Expliziter Sprung zum nMchsten oder vo- 
rigen gefundenen oder benachbart gcspcicherten Datensatz (logischcs und 
lincarcs bzw. physisches Biattem). Voile Zitierfjlhigkcit nach Seitcn- oder 
Blattzahl. 

- Vollanzeige: ZUgigcs Biattem auch in schr langcn Datcnsatzen (Volltcxt 
groBer 64 KB). UntcrstUtzung von FlieBtcxt und gcschUtztcn Bercichcn 
(Tabellen). Typographische Hcrvorhebungen auf Fcldcbenc und inncrhalb 
von Fcldcrn (bei zcichcnorienticrtcn DOS-Anwcndungcn wcnigstcns High- 
lighting und Invcrticrung). Darstellung von Fomicln und Graphikcn. Zoom- 
funktion fUr Graphikcn. FUr den Informationsanbictcr bzw. Vcrlag: Ausgc- 
fciitc Anzcigelogik auf Fcldcbene. 
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- Suchgeschwindigkeit: im Sekundenbereich auch in CD-ROM-lndizes mit 
mehreren Millionen Einzelvorkommnissen. Dies auch bei Trunkierung und 
Abstandssuche. Meldung der Trefferzahl vor /Vufbau der Trefferliste. Zugi- 
ger Aut'bau der Trefferliste. MGglichkeit zur Vollanzeige vor Aufbau der 
Trefferliste. 

- ProduktionsprozeC: Unterstutzung diverset Text-, Graphik- und Daten- 
bankformate beim Einlesen der Daten (SGML, RTF, BMP, TIF, dBase, 
Oracle, ASCII oder ANSI mit frei definierbaren Delimitem etc.). Umset- 
zung von Zeichen und Zeichenketten. Schnelle Indizierung auch bei sehr 
groBen Datenbestanden. Mcnugefuhrte Anwendungsentwicklung ohne Pro- 
granimierung. Umfangreiche Statistiken und Testmoglichkeiten. Vollauto- 
matischc Erzeugung des Installationsprogramms und des Premasters fur die 
CD-ROM. 

Ohne Anspruch auf Vollstandigkeit seien die in Dcutschland marktgangigen 
Softwareprodukte genannt, weiche die genannten Anforderungen weitgehend 
erfullen: CD Answer / CD Author (Dataware Technologies), Cobra (EPS), 
OptiSearch (MPW Lasec), CDIS (Makrolog). 

Grundsatziich abzuraten ist von rclationalen Datcnbanken ohne Voiltextkom- 
poncnte (Clipper und anderc dBase-Compiler, MS Access Distribution Kit 
etc.), denn die meisten Kataloge und Verzeichnisse cnthalten bei genauerem 
Hinsehen Pelder, in denen eine Volltextsuchc besscre Ergebnisse liefert als 
die dBase-iibliche indizierte Feld- bzw. nichtindizierte sequentielle Suchc. 
Auch die nachfolgend unter "Hypertextsysteme" und "Buchkompatible Soft- 
ware" aufgefahrten Softwareprodukte sind fdr Nachvveis- und Volltextdatcn- 
banken in der Regel ungeeignet, da ihnen wichtige Funktionalitat wie z. B. 
differenzierte Suchoptionen und Trefferlisten fehlen. 

Hypertextsysteme fiir die elektronische 
Wissensvermittlung 

Informationsoricnticrte elektronische Medicn leben jedoch nicht zwangslau- 
fig von der Quantitat der darin gespcicherien Datcn. Bisweilen kommt cs 
auch auf die Originalitat der dargcbotcnen Information an. Es gibt beispicls- 
wcisc im juristischcn Bcrcich Vcrlagc, die primiir fUr das elektronische Me- 
dium nicht-lincaren, vcrknUpftcn Text produzicrcn lassen. Anhand einer dc- 
tailliert vorgegcbenen Systematik werden zahlrcichc Einzclthemen von cxtcr- 
nen, per Vcrlagsvertrag gebundenen Autoren bearbeitct. Jedes lliema muB 
aus sich heraus verstSndlich sein und darf nicht Kinger als zwei bis drei Bild- 
schirmseiten (mit jeweils ca. zwanzig Zeilen) sein. Die elektronisch dezcntrnl 
erfalJten Texte werden von einem fachlich versierten Herausgeber bzw. Wi.s- 
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sensingenieur Uberpriift und mit den Ubrigen Themen verknUpft. Multime- 
diale Enveiterungen mit Bild, Ton und Video sind moglich. 

Damit ist auch schon der klassische, auf nicht-iinearem Text basierende Hy- 
pertext-Ansatz im Grundsatzbeschrieben. Die Navigationsprobleme in einem 
derart dezentral vemetzten Textraum sind betrSchtlich. Dennoch kann es 
sinnvoll sein, dem Ausruf "Lost in hyperspace!" zum Trotz nicht-Iineare In- 
form at ionssyst erne zu scliaffen. Besonders im institutionellen Bcreich 
(GroBuntemehmen, Museen etc.) spielen Hypertextsysteme schon heute eine 
bedeutende Rolle. Auch im Verlagsbereich gibt es Projekte, bei denen ein 
originares Hypertextsystem der schlichten Umsetzung vorhandener Druck- 
werke vorzuziehen ist. Dabei kann durchaus auf den bestehenden Autoren- 
stamm zuriickgegriffen werdcn, soweit erdem PC aufgeschlossen gegenUber- 
steht. 

AIs typische Hypertextprodukte sind zu nennen: HyperCard (Apple), Tool- 
book, Knowledge Pro, Multimedia Viewer (Microsoft). Der Ubergang zum 
Maltimedia-Bereich ist flieBend. Dort gibt es weitere Tools. 



Buchkompatible Software fur linearen Text 

Bislang wurden die Nachweis- und Volltextdatenba.iken sowie der klassische 
Hypertext als Uberwiegend nicht-Iineare Textgattungen behandelt. Von der 
ersten bis zur letzten Seite linearer Text findet sich herkdmmlich vor allem in 
BUchem, sei cs als Shakespeares Hamlet oder als technisches Handbuch. 
Wenn nun von "buchkompatibler Software" gesprochen wird, ist damit also 
Software gemeint, die zur Darstellung von linearem Text besonders geeignet 
ist. Die Arbeitsgruppe "CD-ROM/informationsorientiert" des Arbeitskreises 
Elektronischcs Publizieren im BOrsenverein des Deutschen Buchhandels hat 
hierzu im Marz 1994 die "Leipziger Empfehlungen" verabschiedet. 

Wichtige Anforderungen an buchkompatible Software sind: 

- Buchtypographie am Bildschirm und im Ausdruck, 

- Zugang auch Qber Glicderung (Inhaltsverzeichnis), 

- scquenticlle Darstellung des linearen Textes, 

- komfortable FuBnotenverwaltung, 

- Notizfunkticn, Lcsezeichen, Exzerpieren, 

- Icbender Kolumnentitcl bzw. mitlaufcndc Glicderung, 

- drcidimcnsionalcs Bliittcm (von Abschnitt zu Abschnitt auBcrlialb der Trof- 
fcrmenge - zum nachstcn oder vorigen gcfundcnen Datcnsatz - Dircktsprung 
von Trcffer zu Trefter). 

KQr die obcn bcschricbenen nicht-linearcn Informationssammlungcn sind 
diese Anforderungen tcilwcisc wcnig bedcutsam oder sogar unpasscnd. So ist 
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etwa der Zugang iibcr eine Gliederung bei Nachwcis- und Volltextdatenban- 
ken hauflg nur urn den Preis intensiver redaktioncUer Nachbcarbeitung reali- 
sierbar, weil die zugrundeliegenden Kataloge, Verzeichnisse und Fachzeit- 
schriften lediglich alphabetisch oder chronologisch geordnet und bestenfalls 
mit wenig interessanten, standig wiederkehrenden Rubriken versehen sind. 
Auch die sequentielie bz\v. lineare Textdarstellung ist in nicht-linearen Da- 
tenbanken regeimaBig belanglos. Sinn macht darin allcnfalls das lineare (b7Av. 
sequentielie bzw. physische) Blattem auBerhalb der Treffermenge, urn die ur- 
sprungliche alphabetische, chronologische oder sonstige Ordnung anfi Bild- 
schirm nachvollziehen zu konnen. Auch das kann aber durch einc parallele 
Suche z. B. nach den Seiten 800 bis 850 eines bestimmten Zeitschriftenjahr- 
gangs ersetzt werden, wenn nur die Datensatze in der Folge dcs gedruckten 
Vorbilds auf der CD-ROM (oder irgendeinem andcrcn Medium) gespeichert 
sind. Wenig sinnvoli ware es, s5mtliche Datensatzc einer nichMinearen Da- 
tenbank als Endlostext darzustellen, da das kaum merklichc Oberfliegen von 
Datensatzgrenzen die konzentrierte Arbeit in heterogencn Datenbestanden er- 
schwert. 

Erganzende Anforderungen an buchkompatible Software crgeben sich aus der 
bei Nachweis- und Volltextdatenbankcn ublichcn Funktionalitat (s. oben). 
Einzclhciten konnen den bereits erwShnten "Leipziger Empfehlungen" ent- 
nommen wcrdcn. 

Folgcnde in Deutschland gSngige Softwarcprodukte verdicncn das Etikett 
"buchkompatibcr*: CD Answer Hypertext (Dataware Technologies), Folio 
Views, Dynatext. Mit der Einschrankung, daB der lineare Text am Bildschirm 
nicht sequenticll, sondem datensatzbczogen mit der M5glichkeit jederzcitigen 
linearcn Blattems dargestcllt wird, sind auch GDIS (Makrolog) und Multi- 
media Viewer (Microsoft) zu nennen. Auch diese Ncnnungcn konnen nicht 
den Anspruch auf Vollstandigkcit erhebcn. 



Konvergenz und Konnektivitat 

liinc fur alle lincaren und nicht-lincaren Tcxtgattungcn glcichcrmalicn pcrfckt 
gccignete Abfragesoftwarc gibt es dcrzeit nicht. Der Vcrsuch, das tcxtoricn- 
ticrte elektronische F^ublizicrcn auf cin cinzigcs Softwarcprodukt zu vcrein- 
heitlichcn, ist beim jetzigcn Stand der Technik zum Schcitem verurtcilt, weil 
kcin Informationsanbictcr oder Vcrlag scinen Kundcn den Vcrzicht auf wcrk- 
bczogcn sinnvollc und ISngst sclbstvcrstandliche Funktionalitat zumutcn 
kann. Das ist indes kein Grand zur Resignation: 

I. Die Anwcndcr habcn untcr den immcr starker dominicrcndcn graphischcn 
Bcnutzcrobcrnachcn (Windows, Apple etc.) vie! wcniger Aufwand, sich in 
ncuc Anwcndimgcn hincinzufindcn, als dies unter DOS der Fall ist (war). 
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Die Bedienerfreundlichkei'i ist deshalb kein besonders starkes Argument 
fiir eine Festlegung der Informationsanbieter und Verlage auf eine be- 
stimmte Abfragesoftware. 

2. Die Nachfragemacht der Informationsseite gegenQber den Herstellem und 
Distributoren von Abfragesoftware ist gewiB dann am gr5l3ten, wenn sie 
gebOndelt auftritt. Andererseits br^chte die konsequente Einigung auf ein 
bestimmtes Abfragetool auch einen Verlust an Konkurrenz, der die techni- 
sche Entwicklung zu behindem geeignet ware. Es fragt sich deshalb, ob es 
eine gute Strategie v/Sre, durch die gezielte FOrderung eines - ziimindest 
heute noch - suboptimalen Softwareproduktes auf der Anbieterseite oligo- 
polistische oder sogar monopolistische Strukturen zu fbrdem. 

3. Unterhalb der graphischcn ProgrammoberflSche tut sich so einiges. Pro- 
dukte wie CD Answer, Folio Views und MS Multimedia Viewer erlauben 
schon heute, datenbank- bzw. textdbergreifend zwischen CD-ROM-An- 
wendungen verschiedener Anbieter zu springen, sofem diesc unter dersel- 
ben Software laufen und der Anwender Ober m5glichst viel Laufwerkska- 
pazitat (CD-ROM oder Festplatte) verfUgt. FUr CD Answer (DOS, Win- 
dows, Unix, Apple), CD Answer Hypertext (DOS, Windows) und den 
Microsoft Viewer (Windows) existieren Schnittstellen, die cs erlauben, mit 
Hilfc von Programmicrsprachen oder Autorensystcmen auf die Datenbe- 
slSnde zuzugreifen. (So weit ist Folio Views noch nicht.) Praktisch alle 
Softwareanbicter geloben, ihre Datenbankprodukte konsequent auf eine 
plattform-, d. h. betriebssystemUbergreifende Client/Server-Architektur 
umzustellen, die eine umfassende anbieteriibergreifende Connectivity er- 
lauben wird. 

Angesichts der faktischcn Aussichtslosigkeit einer Einigung auf eine be- 
stimmte Abfragesoftware jedenfalls zum jetzigen Zeitpunkt erCffnen sich fllr 
die Informationsanbieter und Verlage zwei Szenaricn, die sich gegenseitig 
durchaus nicht ausschlieBen: 

Szenario 1: Es gibt Softwarehauser, die daran arbeiten, die Dualitat zwischen 
nicht-linearem und linearem Datenbankktm mit eineni umfassenden Produkt 
zu Qbcrwinden. Da die komplctte FunktionalitSt einer cntsprechenden Abfra- 
gesoftware vcrwirrend ware, geht der Trend zur "konfigurierbaren Funktio- 
nalitat". Damit ist gemeint, dal3 der Verlag im ProduktionsprozeB entschcidct, 
wicviel und vor allem wclchc Funktionalitat er fUr das konkret geplanlc cick- 
tronische Produkt bcnotigt. Der Anwender wird dann nur die Funktioncn, die 
\\\r den bctrcffenden Datcnbcstand Sinn mad j en, in der Abfragesoftware vor- 
findcn. 

Szenario 2: Die Infomiationsanbictcr und Verlage gehen daran, die Schnitt- 
stellen ihrcr cicktronischcn Produktc offcnzulegcn. Softwareanbicter, die hicr 
tcchnischc oder lizcnzrechtlichc Barricrcn aufbaucn, wcrdcn von den jcwcils 
intcressicrtcn Vcrlagcn dazu bcwcgt, diesc Barricrcn abzubaucn. Nach und 
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nach werden alle eiektronischen Produkte fur gegenseitige Zugriffe geoffnet. 
Nachweis- und Volltextdatenbanken, Hypertext- und Multimediasysteme so- 
wie buchkompatible Produkte bis bin zu den hier noch gar nicht erwahnten 
Lexika, Lemprogrammen, Berechnungsprogrammen und Expertensystemen 
werden in einigen Jahren so durchlSssig sein, wie es unter Windows heute 
schon die gangigen Buroprogramme (Textverarbeitung, Tabellenkalkulation 
etc.) sind. 



Fazit 

Wer im Begriff ist, in das textorientierte elektronische Pubiizieren einzustei- 
gen Oder eine bereits existierende Produktpalette zu erweitem, sollte sehr 
genau priifen, welcher Textgattung seine Daten zuzurechnen sind. Handelt es 
olch urn Kataloge, Verzeichnisse oder Fachzeitschriften? Dann empfiehit sich 
eine marktgangige Volltextdatenbank. Soil ein originar elektronisches Infor- 
mationsprodukt erstellt werden? In diesem Fall ist wahrscheinlich ein klassi- 
sches Hypertextsystem das richtige Tool. Geht es schlieBlich urn die Umset- 
zung sequentiell strukturierter BQcher? Dann sollten die Leipziger Empfeh- 
lungen txxx Umsetzung von BOchem auf elektronische Medien zu Rate gezo- 
gen werden. 

Haufig wird sich zeigen, daB nicht alle Texte, die zur eiektronischen Verof- 
fentlichung anstehen, unter der gleichen Abfragesoftware realisiert werden 
konnen. Nur bei Lexika, Nachschlagewerken und Anthologien dOrfte es re- 
gelmafJig unerheblich sein, ob Datenbanksoftware oder buchkompatible Soft- 
ware (jeweils mit Volltextsuche und Hypertextftinktion) zum Einsatz kommt. 
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Erfahrungen in der Produktion 
von elektronischen Diensten 

Die Pestalozzi-Volltextdatenbank 



Vorwort 

Die Erstellung der vorliegenden Volltextdatenbank mit den Werken und Brie- 
fen Johann Heinrich Pestalozzis ist die "Geschichte der Mutation" einer 
groBen, komplexen Buchausgabe in eine CD-ROM. Da bislang ein solcher 
Weg in dieser Vielschichtigkeit noch nicht besc^iritten wurde, ist der Text 
bewuBt als detaillierter und praxisorientierter Erfahrungsbericht verfaBt, der 
auch nicht verschweigt, aus welchen Erfahrungen die Autoren erst im Laufe 
des Projektes klug wurden. So kann er mOglicherweise andere, die Ahnliches 
planen, sachdienlich unterstUtzen. 

Die Pestalozzi-CD-ROM ist, was das Konzept betrifft - inhaltlich, strukturell 
wie auch technisch das Ergebnis von rund 7 Jahren "Phantasie und Arbeit": 
"Phantasie" im Sinne von "Mut zum TrSumen", von hochgesteckten Zielen, 
von Vorstellungskraft des vielleicht auch noch MGglichen; **Arbeit" im 
Sinne von Erprobung vorhandener MOglichkeiten, Evaluation von Software- 
Angeboten und Anpassung des Text-Grundstocks an die Bcdingungen von 
Recherchierbarkeit. 

Diese CD-ROM ist, was ihre eigentliche Realisierung anbetrifft - Aufberei- 
tung und Strukturierung des VoIItextes im Hinblick auf die ausgewdhltc 
Software, Programmicrung und Herstcllung das Ergebnis intensivcn Nach- 
denkens und Arbeitens in einem Zeitraum von ca. anderthalb Jahren. Der Fnt- 
schluB zur Umsctzung des Projektes mit der Firma Makrolog in Wiesbaden 
unter der Retrieval-Software CDIS fiel im Dezember 1992. Bis dahin war der 
Text lediglich gcscannt und orthographisch vercinheitlicht. Im Juni 1994 war 
die CD in dv. DOS-Version fcrtiggestellt; die Versioncn unter Windows und 
Macintosh werden Ende des Jahres erwartet. 
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Ohne den vorlaufenden Raum des TrSumens und Erprobens ware diese letzt- 
endlich sehr schnelle Realisierung nicht mOglich gewesen. Ohne die intensive 
Konzentration auf die Umsetzung in den besagten 18 Monaten ware der 
Traum "Pestalozzi-CD-ROM" nicht in ErfUllung gegangen. Phantasie und 
Arbeit bleiben fUr ein solches Pilot-Untemehmen untrennbar miteinander 
verwoben. 

Ich will im folgenden den Vorlauf - die Entwicklung der Idee und die Eva- 
luation der Moglichkeiten - darlegen; im Anschluf5 daran mochte ich die 
schrittweise Verwirklichung in der anderthalbjahrigen Arbeitsphase beschrei- 
ben und die Resultate am fertigen Produkt demonstrieren. Dabei mochte ich 
versuchen, Oberlegungen und Arbeitsschritte, so weit es geht, zu generalisie- 
ren. 



Der Rahmen des Projekts 

Mitte der achtziger Jahre ubemahm am Erziehungswissenschaftlichen Institut 
der Heinrich-Heine-Universitat in DUsseldorf Prof. Dr. Leonhard Friedrich - 
heute Professor an der Friedrich-Schiller-Universitat in Jena - die Entwick- 
lung eines dringlichen Projektes im Rahmen der Pestalozzi-Forschung: Es 
ging um die Erstellung von Gesamtregistem zur Kritischen Gesamtausgabe 
der Werke und Briefe Pestalozzis. 

Diese Gesamtausgabe stellt ein in Umfang und Konzept in den Erziehungs- 
wissenschaften herausragendes Textcorpus dar. Sie wurde 1927 - im 100. To- 
desjahr Pestalozzis - begonnen und umfaBt heute 28 Werk- und 13 Brief- 
bande von jeweils etwa 500 Druckseiten Umfang. In den nachsten Jahren 
wird sie noch um einige Erganzungsbande mit bislang unveroffentlichten 
Texten und Fragmenten sowiemit Briefen an Pestalozzi erweitert werden. 

Der Aufbau der einzelnen Bande ist in beiden Abtcilungen - Werke und 
Briefe - im allgemeinen chronologisch. Jeder Band enthalt vier Anhange, 
namlich eincn textkritischen Apparat mit Lcsarten und Varianten, Sacherkla- 
rungen zu HintergrUnden von Textpassagen und/oder angcfUhrten Pcrsoncn, 
Eriauterungen typisch schweizerischer sowie veralteter Begriffe und ein - 
freilich iQckenhaftes - Orts- und Personennamen-Verzeichnis. AuDerdem exi- 
sticrt mittlerweile ein erster Band der Gcsamtregister mit Verzcichnissen aller 
Pcrsoncn- und gcographischen Namcn sowie diversen Untcrvcrzcichnisscn 
(vgl. Abb. 1 : Ubersicht Ubcr den Aufbau der Kritischen Pestalozzi-Ausgabe). 

Die Hcrausgcbcr und Bcarbcitcr der einzelnen Bande hattcn sich fQr cine 
"konscrvativc Bchandlung" der Texte "im Intercsse strenger WisscnschaH- 
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lichkeit"^ entschieden, worunter insbesondere das BemQhen zu rechnen ist, 
alle orthographischen Eigenheiten Pestalozzis zu erhalten - ein Umstand, der 
uns bei der Erstellung der Volltextdatenbank noch stark beschSftigen sollte. 

Die vorliegenden Texte beinhalten ein breites Spektrum von Fragestellungen, 
die Uber die Erziehungswissenschaft und die Lehrerbildung hinaus beispiels- 
weise fUr Literaturwissenschaftler, Kulturhistoriker, Juristen und Philosophen 
von Interesse sind. Doch sind diese Informationen weit gestreut Ober ein 
Werk mit einem UmfaTig von 258 Schriften und 6252 Briefen auf rund 21000 
Druckseiten; ohne umfassende und wiederum differenzierte Register ist eine 
gezielte, systematische und IQckenlose ErschlieBung des Gesamtwerks - wenn 
diese nicht wenigen Spezialisten vorbehalten bleiben soli - auLJgesprochen 
schwierig. Der Leser benotigt in der Regel Hilfsmittel, wie thematisch einge- 
grenzte SekundSrliten tur, und konzentriert sich auf ausgewShlte Schriften, 
"Klassiker" wie den "Stanscr Brief, den Volksroman "Lienhard und Gertrud" 
und die anthropologischen "Nachforschungen Ober den Gang der Natur in der 
Entwicklung des Menschengeschlechts". 

Aus diesem Grunde Obemahm Prof. Friedrich - unterstUtzt aus Mitteln der 
Deutschen Forschungsgemeinschaft - an seinem Lehrstuhl die Aufgabe, ein 
Gesanitsacbregister sowie diverse Gesamtnamenregister, dazu etliche Unter- 
verzeichnisse, u.a. eines der von Pestalozzi bestellten BOcher, zu erarbeittn. 

Angesichts des Umfangs des Werkes, bei dessen Auswertung allein aufgrund 
von LektUre - also "traditionelle" Register-Erstellung mit Hilfe von ZettelkM- 
sten - ein betrMchtlicher Ausfall- und Fehlerquotient unvermeidlich bliebe, 
schienen die Erfassung des Textes auf EDV und die Nutzung von Retrie- 
valsoftware den sinnvollsten Weg zu bieten. Allerdings lagen kaum Erfah- 
rungen im geisteswissenschaftlichen Bereich vorjedenfalls nicht mit nicht- 
relationalen Datenbanken. 

Von der optimalen Methode der Texterfassung Uber die geeigneten Spei- 
chermedien bis zur adSquaten Software muflte alles durchdacht und evaluiert 
werden. 

Die DFG schlug in einem Begleitbrief zum Bewilligungs-Bescheid die Kon- 
taktaufnahme mit einem Literaturwissenschaftler und EDV-Experten vdr, der 
sich insbesondere auf das neuartige Speichermedium CD (CD- WORM und 
CD-ROM) spezialisiert hatte. Dies kGnne mOglicherweise die geeignete 
Grundlage bei der Registererstellung bieten, da es den gescannten Text in nur 
einer Datei prasenticren kCnne. 

Aus KostengrUnden schied dieses Medium als reine Zwischenstufc aus. Es 
blieb allerdings die Uberlegung, iMngerfristig eine Publikation des Volltextes 



^ Vgl. die \ >>rrcdc der Ilcrausgcbcr zur Gcsamlausgabc in: Johann Ilcinrich Pcsta- 
Ioz/j: Samllichc Wcrkc, Band 1, Berlin 1927, S.V. 
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auf CD-ROM im :ge zu behalten. ZunSchst einmal gait es, die 42 B^nde zu 
scannen und geeignete Hard- und Software fUr das Retrieval zu finden. 



Die elektronische Erfassung der Texte 

Sowohl der technische Stand als auch die Preise von Scanner-Hardware und 
OCF.-Software konnen heute mit 1987 nicht mehr verglichen werden. Wir 
waren genotigt, das Einlesen der aufgeschnittenen Bande an Institutionen mit 
guter AusrOstung zu delegieren - an das UniversitStsrechenzentrum in Tubin- 
gen und die Gesellschaft Tiir wissenschaftliche Datenverarbeitung in G6ttin- 
gen, die uber KDEM-Omnifont-Lesemaschinen der Firma Kurzweil verftlg- 
ten, die fQr unseren Zweck - das Scannen einer sehr komplizierten Textvor- 
lage mit verschiedenen Fonts und einer komplexen Struktur - die geeignetste 
zu sein schien. Von der DFG finanzierte Hilfskr^fte bewerkstelligten das 
Scannen und Umsetzen in einer Durchschnittsrate von 13 Seiten in der 
Stunde (i. e. pro Seite ca. 4,7 Minuten). Ausgespart wurden reine Images wie 
Abbildungen und Faksimiles. 

Etwas problematisch war die Umsetzung durch die amerikanische Software 
im Hinblick auf Umlaute und "13", die eine Sondercodierung erhielten, die wir 
spater zuriicksetzen muBten. 

Es war wichtig, bei der elektronischen Erfassung die Seiten- und Zeilenbe- 
ziige zur Druckvorlage zu erhalten, sollte die elektronische Version doch 
buchbezogene Register erstellen helfen. So wurden sogenannte "feste" Zei- 
len- und Seitenumbrtiche gesetzt. 

Erhalten blieben auch die Kolumnentitel mit Seitenzahl und die Zeilennum- 
mem neben dem Text (FUnferspriinge), denn die Recherche brauchte ja An- 
haite, insbesondere im Falle des Oberspringens von leeren Seiten. 

Den verschiedenen Schrifttyppn der Kritischen Ausgabe, deren Verwendung 
jeweils besondere Bedeutung zukommt, wurden verschiedene Fronts zugf^ord- 
net; Kolumnentitel und Zeilennummem unterscheiden sich ebenso wie Uber- 
schriften :n der Schriftgrttfie (Klein- resp. Grofldruck). Die AnhSnge sind im 
Gegensatz zum Haupttext zum Teil in Fraktur gesetzt, ErlSuterungen der Her- 
ausgeber inncrhalb des tcxtkritischen Apparates sowie ErgSnzungen von 
Wortfragmenten typographisch ebenso abgesetzt wie von Pestalozzi gestri- 
chcnc Tcxttcile (vgl. Abb. 2: Beispiel fllr eine Buchseite aus dem tcxtkriti- 
schen Apparat). 

Die BSndc wurden in jeweils zwci Datcien (Text- und Anhangtcil) gcspci- 
chert; insgesamt umfaBt der elektronische Textbestand etwa 55 Megabyte. 
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S 120 Z. 13— 14 cm'' unsclicdhchc. abcr unanccncliri-sc c/-T:**:i«i- 
S. 120 Z. 3: Rewii'.rcn las^cn? febd 
S. 120 Z. 38 vT'Tcien fehit 

S. 121 Z. 3 VfinachbssiguQC bic ;)tci Irtjjcn Sillun, iv.:i C^o-.cjv v^ »- ''.<"" f 

(9ciic Ijaltc bfginncu ttmijcn, I)qI p. lur-u-iicr. 
J. 121 Z 0 an jcblt 

S. 11: Z. 24 Solantjc ich <miO Muntcrltcit 
S. 121 7. 26 h.-it fcl)l! 

S. 121 Z. 31 Ordnung <uud cntwiklctcr Hcitcrkcji* lv\iJir 

S. 121 Z. 37 dcmcr UbungcQ nacfjttQglidj cinyciiio,! 

S. 122 Z. 2 Guftccngcn auftrctcQ 

S. 122 Z. 3 — 4 Urtijcilc, <nur> meistens in Sacbcn 

S. 122 Z.ii — T2 Ich sage, um dicse Wihrhcit brauchbarr: ru babcii. 

schwccher ; nQcfjttcglK^ct ^ufatj 
5.122 Z. 22, 26 bic ilnfubtunaaflrid^c fcblen 

S. 122 Z. 36 cure im 5!cri lure ju ftcbcn, ii>a5 imoorftiiiMidj m'i 

S. 122 Z. 37 bilJcn <0 daO ich ca nic vcrgcssc) fortcilen <.il> <tiichO itnmcr 

th<;ctig syQ>Mn. immcr cntu-iklcn. <aber nur> abcr 
S. 122 Z. 3(>— S.123 Z.I ZuIricdcQ mit dcm — dcr Wahrbcit allcs. Dct 

5ot3 n'i am 2\Qni»c nadjacttaa^u, ofjnc Jlnaabc, luo inncthalb 

&ct Ztufjcidjnungcn 3um ^cbtuat ct ciu5iitu9cn jcl. 
S. 123 Z. 3 — 4 iibc, <ist mir heutc olit> veranlasitte (olqcn-Jts liber- 

lcg<cndcs Gesprich^ ungen 
S. r23 Z. 6 hcrrubrt fetjlt 

S. 123 Z. 31 f. vide [E^ecrn 3oljann 3'»cob] K[oiificQus, i3iir»3ct 511 
(Senf, Hcmil, obtx Von &cc l^cjic^nng. ilu5 I'^cm ^raii- 
jofu'dicn iibcrfet3et, uni) mit ciniijcn iininctfun.icn ccrl'ctjct;. 
(Sqlct (Ef^eit, Sedin, ^tonffutt uni) tcipjM, ;7G:, 5.1 137. 
Vg\ itnl}Q.\9 II 5. 393- 

S. 123 Z, 33 biniufc3t hinzusezcQ 

S. 124 Z. 16 sich ff^lt 

S. 124 Z. 14 — 21 Uqprunglic^e, i>utdj eincn Qufgcflcblcn ©ctlcl fomgicctc 
^dfiung: Ntiten in deincr lichten Fuhrung <w.iq dein Sohn 
an deinem Ann) ^wann dir> im weiten Ilorsall der Natur, 
\n Berg und Thai <irTSt> <wo du ihn lehrcst auf der> <la^se 
jcde sich darbietcnde) Gegenstinde Lehrc syn. Aber vrzwa 
du ihn jez auch etwas [an&cus] lehrcst ah die gegenwcrtjgc 
Natur dir darbcut, so laO die Freiide uber dcu Fortgang 

S. 124 Z. 22 reLQen, <ihme selbst in den) wan <frappirende> GeqcnstAnde 

S. 124 Z, 24 — 27 lasscn. OVan raiten la der Spi-achiibung das RoU ^ichcrt, 
dcr Vogel singt,> <der> em <viraQ cs> <Land und Berg ist 
seiQ Hbrsall, Lchrstubc jeder Auftnt in diesen, und in dicr.cm 
wcjten H6rsall> Soil <du> <w,*aan cs viU ist. wann er> cr 
<wrusseQ> es empfinden, gam cmpfindcn, daO die Natur 
<7w,ei Worte reden> Kier lehren soil nn"l du nur hcsc und 
%♦.:'.! mxt die folgcnde Kunst (auftnntjon d.itff-jtN vast r.ehtn 
himchleichen sottst, wann der Voi,'cl 

S. 125 Z. I — 2 so werdeu so sic 

S. 125 Z. 3 g'i'.uacht fcblt 



M)h licispn'l flit rifw /{urkscifc aus dcm U'\lknnsi Iwn ■\i>/uini( 
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Hersteliung von Recherchierbarkeit der Texte 

Die Pestalozzi-Gesamtausgabe wurde, wie bereits en\!ihnt, nach strengen 
textkritischen MaBgaben herausgegeben. FQr die Recherchierbarkeit eines 
Textes stellt es wiederum ein bedeutendes Hindemis dar, wenn Schreibvari- 
anten verwendet werden, die so ungewohnlich sind, daB man darauf kaum 
kommen k5nnte. Genau dies ist bei Pestalozzi der Fall. In der ICritischen 
Ausgabe findet man nicht nur solche fiir das 18. und beginnende 19. Jahrhun- 
dert typischen Schreibvarianten wie "th" statt "t" oder "ey" statt "ei". Solche 
Moglichkeiten liefJen sich beim Recherchieren leicht einbeziehen. Man stofJt 
aber auch auf Abweichungen wie "TeUtschland" ftlr "Deutschland" und "Jde" 
far "Idee". DaB hiermit nicht gewollte orthographische Finesse dokumentiert 
wird, belegt Pestalozzi selbst, der von sich bekennt, er habe seine Texte 
"nngewaschen und ungekammt ins Publikum geworfen"^. Insofem scheint 
orthographische Vereinheitlichung kein Sakrileg zu sein; immerhin fmdet 
man sie auch innerhalb der Kritischen Ausgabe bei zu Lebzeiten veroffent- 
lichten Texten. Das heiBt, dal5 auch hier der korrigierende Eingriff des Ver- 
lags erwQnscht war. 

Die gescannten Texte muBten ohnehin auf Einlesefehler hin kontrolliert wer- 
den. Es gab darunter ganz typische wie "umd" fiir "und" und "jhr" ftlr "ihr", 
durch die Frakturschrift bedingte wie "f ' fiir "s", aber auch eine Vielzahl von 
nicht voraussagbaren, die Folge der teilweise nicht sehr guten Vorlage waren. 
Die bereits erwShnte Variantenvielfalt hmte es zum Wiederherstellen des Zu- 
standes der Textvorlage erforderlich gemacht, den gescannten Text Wort fiir 
Wort mit der Druckvorlagc zu vergleichen. Auf diesem Wege hatte dann 
zugleich jeder ungewohnlichen Schreibweise die heute gUltige verdeckt hin- 
terlegt werden konnen, um das Retrieval aller Varianten zu gewShrleisten. 
Dieser Abgleich von 21000 Druckseiten war Okonomisch nicht realisierbar 
und scheint aus den bereits diskutierten Griinden auch nicht zwingend. 

So entschied sich die Projektleitung fUr die orthographische Vereinheitli- 
chung des Textes nach heutigem Standard, sozusagtn also fiir die "kosmeti- 
sche Aufbereitung der ungepflegten Vorlage". Zur Dokumentation des Gra- 
des der Abweichung ist der erste Band der Werkausgabe als Faksimilc der 
CD-ROM beigegeben. Von jeder Textseite aus kann das entsprechende Bild 
aufgerufen werden. Aus SpeicherplatzgrQnden wurde dieses Verfahren noch 
nicht fiir alle BSnde durchgeftihrt, ist allerdings fQr die njlchstc Auflage vor- 
gesehcn. 

Die Korrekturarbeiten lieBcn sich mit hcrkOmmlichen Rechtschreibprogram- 
men nicht bewerksteiiigen. Dem auBerst viclscitigcn, kreativen Wortschatz 
Pcstalozzis waren jene Programme nicht gewachscn. Ihrc Erwcitcrung wftrc 



2 Vgl. Johann llcinrich !»cstaloz/i: Samtlichc Bricfc. /Urich 1971. Iki. 13, S.3()(). 
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extrem aul\vendig gewesen und hStte an Umfang vermutlich die damaligen 
Arbeitsspeicher Qberfordert. Darilber hinaus waren semantische Fehler, etwa 
durch falsches Einlesen erfolgte Buchstabenverwechslungen, Qberhaupt nicht 
gefunden worden. 

Also wurde der komplette Text am Bildschirm korrigiert, bandweise, aller- 
dings unter Zuhilfenahme von Makros mit "Suche und Ersetze"-Befehlen fur 
sehr haufige Schreibvarianten wie "gieng" ("ging") und "jez" ("jetzt"). Da auf 
diese Weise einige neue Fehler, insbesondere bei Eigennamen entstanden, 
muBte beim anschlieBenden Lecen gebUhrend darauf geachtet werden. So 
wurde z. B. die schweizerische Stadt "Thun" ein "Opfer" der "th-Bereini- 
gung". 

Ausgeklammert werden muBten auch die englisch- und franz5sischsprachigen 
Texte; aus jedem englischen "that" ware sonst ein simples "tat" geworden. 
Selbstverstandlich erfaBten unsere "Korrekturen" nur echte orthographische 
Varianten. Semantisch bedeutsame Abweichungen wie "Ahnung" und "Ahn- 
dung", "Fortschritt" und "Vorschritt" blieben erhalten. 

Beim Korrekturlesen wurden Leistungen von durchschnittlich ca. 6 Seiten 
pro Stunde erreicht. Da mehrere Personen gleichzeitig daran arbeiteten, waren 
regelmaBige Besprechungen zur GewShrleistung gleichsinniger Richtlinien 
erforderlich. Nicht immer gab der Duden einhellige Auskunft. 

Zum AbschluB dieses aufwendigen, aber notwendigen Arbeitsganges wurden 
mit Hilfe des Programms "Trenn Ex" die Silbentrennungen an Zeilenumbrii- 
chen aufgehoben, um auch die betreffenden Worte als Einheiten recherchier- 
bar zu machen. 



Hardware und Retrieval-Software 

GroBe Festplatten auf PC zur Bearbeitung des Textes von 55 Megabyte in ei- 
nem StQck waren zum damaligen Zeitpunkt nur zu Preisen zu bekommen, die 
im Rahmen der Projektmittel unerschwinglich waren. Da dieses Thema heute 
nicht mehr relevant ist, will ich es nicht diskutieren, sondem nur vermerken, 
daB wir als far unsere Zwecke annShemd optimale LOsung PC mit Wechsel- 
speicherplatten von 30 Megabyte wShlten. Auf einer Platte war Platz flir ein 
Drittel des Tex*"s in indexierter Form, so daB wir in drei ArbeitsgSngen un- 
sere Recherchen lUr die Register durchftihren konnten. 

Als Indexierungs- und Retrieval-Software entschieden wir uns flir das Pro- 
gramm WordCruncher, in den USA zur Bearbeitung umfangreicher Mormo- 
nen-Genealogien entwickelt und auf dem deutschen Markt fUr eine Text- 
menge unserer Gr5Benordnung gut geeignet. Viele andere Programme hatten 
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eine Zerlegung des Textes in sachlich unsinnige Einheiten erforderlich ge- 
macht. 



Von der Register-Erstellung zur CD-ROM-Konzipierung 

Die Pcstaiozzi-Gesamtausgabe lag nun elektronisch erfaBt und orthogra- 
phisch vereinheitlicht, also leicht recherchierbar vor. Das Einfachste wSre es 
gewesen, die CD-ROM mit dem Programm WordCruncher auf den Markt zu 
bringen. Doch so sehr dieses den Text als ganzen erschlieBen half - mit hoher 
Geschwindigkeit Fundstellen als Keyword-in-Context prasentierte auch das 
Zusammenstellen und Abspeichem von Suchiisten ermoglichte, so unerfreu- 
lich langsam wurde es bereits bei der Vome-Trunkierung. Doch vor alien 
Dingen schien es aufgrund strenger Restriktionen des amerikanischen Her- 
stellers den deutschen Vertreibem nicht mogiich zu sein, einige Veranderun- 
gen im Programm vorzunehmen, wie sie uns fiir eine CD-ROM-Ausgabe 
wichtig erschienen, wenn sie dem Buch in einigen Punkten ilberiegen sein 
sollte; insbesondere ist darunterdie VerknUpfung von Hypertexten zu fassen. 

Die Arbeit mit WordCruncher lehrte uns durchaus, weiche erstaunlichen Re- 
trievai-Moglichkeiten bereits bestanden. Gerade auch quantitative Erhebun- 
gen (WorthSufigkeiten insgesamt und in einzeinen Texten) eroffneten interes- 
sante Forschungsperspektiven. Zugieich weckten diese Retrieval-Erfahrungen 
aber auch Vorsteliungen von einem noch ieistungsfahigeren Programm. 

Dieses sollte z. B. verschiedenste Hypertext-Anbindungen ermogiichen, 
Zusatzinformationcn bieten, wie die als Images gescannte Originalversion 
und diverse Abbiidungen, sowie systematische Zugriffe ermOglichen. 

Wir waren gefragt, unsere Vorsteliungen in einem Pflichtenheft klar zu um- 
reiBen; wir waren auBerdem gefragt, infrage kommende Software- Anbicter zu 
ermitteln, ihre Produkte zu priifen und in der Konfrontation mit unserem 
Pflichtenheft die Mdglichkeit der Zusammenarbeit zu erwSgen. 

Als Mischtyp aus groBen Mengen von FlieBtext einerseits, zahlreichen Hy- 
pcrtcxt-VerknUpfungcn andcrerseits, aus Texten und aus Bildem, mit Bedarf 
an VoIItcxtrechcrchc cbenso wie an feldorientierter Suche, konnte fUr die 
Pcstalozzi-Volltextdatcnbank das Angebot vorliegender Autorensystcme die 
Anforderungcn an Software nicht hinrcichcnd crflillen. Die Unterstiitzung 
durch versierte Programniierer war erforderlich, wenn die Reaiisierung dem 
Werk Pestaiozzis und den bestehcnden Forschungsinteresscn angcmesscn sein 
sollte. 

Das Pestalozzianum in ZOrich untcr der Leitung von Prof. Dr. Hans Gehrig 
erklJirte sich zur Finanzierung des Projckts bcrcit: bei dieser Institution liegcn 
die Vcrtricbsrcchtc der CD-ROM. 
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Pflichtenheft und Software-Evaluation 

So gait es, eventuellen Software-Partnem zum einen eine moglichst prazise 
Vorstellung vom vorliegenden Material zu vermitteln, zum anderen die j^e- 
wUnschttn Zugriffsweisen zu beschreiben, VerknilpfungswUnsche zu benen- 
nen, Ablagem5glichkeiten anzugeben und die technischen Anforderungf;n zu 
klaren. Es entstand ein neunseitiges Pflichtenheft, das genau diese Angaben 
enthielt. Vom heutigen Standpunkt aus wirkt es znmindest unvollstSndig. Zur 
damaligen Zeit stellte es einen erforderlichen Schritt auf dem Weg ;:ur Um- 
setzung dar, diente es doch der Klarung von Zielen, die man erreidien wollte. 
Es wird hier in seinen GrundzUgen kurz skizziert, urn bereits die Aufgaben zu 
umreiBen, die im Hinblick auf Textaufbereitung bevorstehen sollten. 

Als erste Anfgabe wurde der voiiiegende Datenbestand beschrieben: die ei- 
gentlichen Textteile, der textkritische und der sacherklarende Anhang, die 
kumulierten Register und Worterklilrungen, auBerdem der in Faksimile-lma- 
ges vorliegende erste Band und Abbildungen von Zeitgenossen, Lebenssta- 
tionen und Wirkungsstatten Pestalozzis. Unter die gewUnschten Zugriffswei- 
sen wurde zunSchst "LektUre" gerechnet. Buchidentische Verwendungsmog- 
lichkeiten wie das "Aufschlagen" beliebiger Seiten und fortlaufendes 
"Biattem" sollten gewahrleistet sein. Des weiteren war natUrlich Volltextre- 
cherche gewOnscht, unterstUtzt durch die Auswahlmdglichkeit aus einem Ge- 
samtwortindex. 

Selbstverstandlich sollten die Boolschen VerknUpfungen "und", "oder" und 
••nicht" bei der Volltextrecherche verwendet werden konnen, von bis zu drei 
Worten in einem frei wahlbaren Umfeld, z. B. der Einheit "Satz". 

Fundstellen sollten als Textausschnitt (Keyword-ln-Context/KWIC) oder als 
Kurztitel mit buchidentischer Fundstellenanzeige, Uberdies auf Wunsch in 
chronologischer Sortierung, angezeigt werden. Es war auch daran gedacht, In- 
formationen systematischer Art verdeckt im Text zu hinterlegen und recher- 
chierbar zu machen. Hypertext-Anbindungen sollten zwischen den Textteilen 
und den beiden zugehorigen Anhangcn, zwischen Texten sowie Anhangen 
und den eriautemden Registem, zwischen den Texten und der als Bilder ges- 
canntcn Originalversion sowie anderen Abbildungen vorgenommen werden. 
Zum Export sollten sowohl beliebig markierte Textpassagen als auch Fund- 
stcllcnlisten bereitstehen. 

Unter den technischen WQnschen spielte die Systemanforderung Macintosh 
eine erhcblichc Rollc, da das Schweizer Bildungswcscn Ubcnviegcnd unter 
dicscm System arbeilct, dcin die Pestalozzi-CD-ROM selbstverstandlich auch 
zur Vcrftigung stchen sollte. 

Die rwc'/Vc Aujgabe bestand in der Evaluation der angebotcnen Programme. 
Sie wurde ctwa zeitgleich betricbcn. Durch Bcsuchc cinschlUgiger Messcn 
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und die Auswertung von Fachzeitschriften konnte ein Uberblick Uber potenti- 
elle Kooperationspartner gewonnen werden. Relevant war u.a. die bisher vor- 
gelegte Produktpalette, wenn auch eine Volltextdatenbank wie die geplante in 
dieser KomplexitSt noch nicht existierte. Fiinf Firmen, die emsthaftes Inter- 
esse an der Zusammenarbeit signalisiert hatten, wurden gebeten, im Hinblick 
auf das mittlerweile fertiggestellte Pflichtenheft eine Vorfiihrung ihres Pro- 
grammes zu bieten, wenn moglich unter Einbeziehung eines kleineren Pesta- 
lozzi-Textes, um zumindest im Ansatz die Realisierbarkeit unserer Vorstel- 
lungen zu dokumentieren. 

Fur die Auswertung dieser Vorfiihrungen wurde eine Checkliste erstellt, die 
sich streng an den Forderungskanon des Pflichtenheftes hielt, allerdings auch 
bereits eine Kalkulation der Kosten vorsah. Der EvaluierungsprozeB erfolgte 
in seiner Entscheidungsphase in enger Zusammenarbeit mit dem Pestalozzia- 
num. 

Die Probe-Indexierungen des Pestalozzi-Textes waren generell nicht sehr 
Ubcrzeugend. Bereits bei kleinen Textmengen zeigten sich strukturellc 
Schwierigkeiten in der Textanordnung und -zuordnung in der Buchausgabe, 
die auf einen betrSchtlichen manuellen Aufwand in der Textaufbereitung hin- 
zudeuten schienen. 

Die Firma MAKROLOG mit der in Israel entwickelten Indexierungs- und 
Retrieval-Software CDIS erhielt den Auftrag. 



Erste Schritte der Zusammenarbeit 

Die Demo-Version unter GDIS im Dezember 1992 hatte zwar wiederum 
deutlich gemacht, dal3 wir nicht auf ErfQIlung aller unserer Vorstellungen 
wUrden bestehen konnen, daB aber andererseits komplexere Verknlipfungen 
und Strukturierungen m5glich sein konnten, als sie im Pflichtenheft benannt 
worden waren. 

MAKROLOG crstellte darum im Anschlul3 an die Diskussion der Demo- Ver- 
sion ein angcpaBtes und crgSnztes Pflichtenheft. Auf dieser Grundlagc wurdc 
eine Festlegung der von alien beteiligten Seiten zu leistenden Arbeiten vor- 
genommen: eincrseits die von uns noch am Text vorzunchmendcn Arbeiten, 
andererseits die von der Firma programmierbaren Aufbereitungsschritte, 
schlieBlich auch der standige Dialog, um "Fehlpassc" zu vermeiden und Hand 
in Hand zu arbeiten. 

Die Aufgabcn, die tllr die Projcktmitarbeitcr in Jena unter Prof Friedrich 
mittlerweile gcwechselt hatten, und in DUsseldorf unter meincr Lcitung an- 
standen, wurden moglichst priizisc bcschricbcn. Sie umfaBten Aufgabcn, die 
dazu diencn sollten, 
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- den Text an sich voiistandig recherchicrbarzu machen, 

- den Text in verschiedenen Einheiten wie Satz und Absatz recherchierbar zu 
machen, 

- verstandiiche und prazise Fundstellenangaben bieten zu konnen, 

- korrekte Hypertext-Anbindungen zu gewahrieisten, 

- systematische Zugri ffe zu ermogiichen und 

- erganzende Hinweise anzubieten. 

Diese Aufgaben warden im Rahmen der Mogiichkeiten im Zeitraum Anfang 
1993 bis Juni 1994 erruilt. Der Weg ihrer Erfuliung zum einen, die Ergeb- 
nisse auf der vorliegenden CD-ROM zum anderen sollen nun im zweiten Tell 
dieses Beitrages dargesteiit werden. 



Den Text an sich recherchierbar machen 

Wie bereits beschrieben, war der gescannte Text orthographisch vcreinheit- 
licht worden. Dennoch standen ctliche typographische und Satz-Probleme ei- 
ner vollstandigen Rechcrchierbarkeit im Weg. Dazu zahlte zunachst die Vie!- 
zahi setzerischer Bcsondcrheiten in den Anhangen, Unvollstandige Worte 
Pestaiozzis waren durch Bearbeiter mutmaBend erganzt; um diese Erganzung 
kcnntlich zu machen, stand sie in Kiammem. Das wiederum unterbrach die 
Buchstabenfoige des Wortes und lieB es bei Rechercheanfragen nicht auf- 
fmdbar scin. Bearbeiter muBten nun das F:-agmcnt wiederhersteilen und da- 
hinter das volistandige Wort in Klammern eintragen, um kcnntlich zu ma- 
chen, daB es sich hierbei um ein teilweise oder voiistandig erganztes Wort 
handelt. 

Von Pcstalozzi gestrichene Text-, aber auch Wortteilc waren durch einen an- 
deren Klammer-Typus gekcnnzeichnet. Micr gab es den parallelcn Fall, daB 
Worter aufgrund teilweiser Buchstabenumklammerung nicht recherchierbar 
waren; auch hier muBtc auf das Fragment oder den Teil dcs Wortes, den 
Pcstalozzi stchcn lassen hatte, zusatzlich in Klammern das von i!im zuvor ge- 
strichene Wort folgen (vgl. zu diesen Schwierigkcitcn Abbildung 2). 

VAn wcitcrcs Problem stcllten jetzt die Kolumnentitel und die Zcilennummcrn 
dar, die in FQnfersprQngen am Textrand standen. Die Kolumnentitel niit der 
standigcn Wiedcrholung eincr Ubcrschrift wie z. B. "Wie Gcrtrud ihrc Kinder 
Iclirt" crhohtcn auf irrelevantc Art und Wcise die Gesamtzahl von Fundstcllcn 
ctwa fiir die Vcrbfomi "Ichrt"; die Ziffcrn ttihrtcn zu unschoncn Zcilcncin- 
riickungcn. Da bcidc Angabcn durch das Rctricvalprogranini ubcrtlussig 
wurdcn, das in cincr 7ci!c auBcrhalb des Tcxtfcnstcrs Kurztitcl und aktucllc 
Zcilcnnunimcr dcs Cursors angibt, muBtcn die cntsprcchcndcn Stcllcn gc- 
loscht wcrdcn, Dank der Kcnnzcichiiung von Koiumncntiteln und Zcilcnzif- 
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fern durch Spitzklammern als Kleindruck-Font war diese Bereinigung fast 
automatisch zu bewerkstelligen. 

Nach den Vorarbeiten schien der Gesamtwortindex relativ brauchbar: Der 
Text konnte jetzt nach jedem Begriff durchsucht werden; durch verschiedene 
Weisen der Trunkierung war ein Wort mitsamt Flexionen recherchierbar, 
zumal Umlaute mitberQcksichtigt werden (vgl. Abb. 3: Ergebnisbox far die 
Vome- und Hinten-Trunkierung urn "*rechtig*". 

Die ursprunglich vorgcsehene halbautomatische Lemmatisierung des Wortbe- 
standes, urn das Recherchieren auf Grundformen reduzieren zu konnen, war 
aufgrund des schlechten Resultates venvorfen worden. NatQrlich ist mit Hilfe 
von Trunkierung auch die Erhebung sSmtlicher Koniposita moglich, die 
zunachst in einer Auswahlbox angeboten werden und aussortiert werden kfin- 
nen. 

Eine Hilfestellimg innerhalb des Index wurde allerdings ini Hinblick auf die 
fremdsprachigen Texte erbracht. Der Pestalozzi-Lcser hat in der Regel die 
deutschen Termini vorsich. Oft wird vergesscn, daB beispielsweise die nur in 
cnglischer Sprache vorliegenden "Letters on Early Education" wichtige 
Uberlegungen Pestalozzis zur friihkindlichen Erziehung beinhalten und daB 
z. B. in den zahlreichen Briefen an die Eltem von Schulern und SchQlerinnen 
in der franzosischsprachigen Schweiz interessante Aspekte zur Beurteilung 
von Pestalozzis SchQIerschaft verborgen sind. Aus dieseni Grunde griffen wir 
aus den gesondcrt erhobCnen englischen und franzosischen Gesamlwortbe- 
standen allc fUr Padagogik, Politik etc. sinntragenden Nomina und Verben 
heraus und ordneten sie den deutschen Aquivalcnten zu. So fmdet der Nutzer, 
wenn er im Index z. B. "Schule" aufruft, zugleich das Angebot, mit dem Be- 
griff "Schule" auch "ccolc", "institut" und "school" in die Suchbox zu ubcr- 
nehmen. Er ist nicht genotigt dazu, fmdet hicr aber eine Unterstutzung. 



Den Text in bestimmten Einheiten recherchierbar machen 

Nach cinzclncn Worten und Wortfragmcntcn konnte nun im Text als ganzcm 
gesucht werden. Ebenso war die Wortabstandsuchc innerhalb cines frci wahl- 
barcn Abstandes von einzclnen Wortem moglich. Urn beispielsweise bc- 
stimmte Zitatc aufzufmden, ist priizise Wortabstandsuchc ebenso sinnvoll wic 
etwas zur ObcrprQfung des Vorhandenseins von angeblich neuen Text-Fun- 
den im bereits gedruckten Bestand. 

Um jcdoch nach bestimmten Sachvcrhallen, z. B. der Rolle des "Lehrers" in 
der "Schule", zu recherchieren, tllhrt in der Regel die Suchanfrage nach bci- 
den Begriffen innerhalb sinnstiflender Hinheiten wic Sat/ und Absatz weitcr. 
Dies stellle uns vor die Schwierigkeit der Satzende- und Absat/endc-I-rkcn- 
nung. Lclzlere wurde automatisch durchgcfUhrt, indem Uberall da, w(i die 
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durchschnittliche Zeichenmenge pro Zeile um einen bestimmten Anteil unter- 
schritten wird, eine Markierung gesetzt wurde. Der Fehlerquotient ist dabei 
so niedrig, dal3 auf eine Kontrolle des gesamten Textes verzichtet werden 
konnte. AUerdings hStte diese nachtrSgliche Arbeit erspart bleiben konnen 
durch entsprechende Markierungen der Absatzenden bereits beim Scannen. 

Satzenden lassen sich deutlich schwieriger verlSBIich ausmachen, da die hSu- 
figste Satzendemarkierung - der Punkt - in Texten auch andere Funktionen er- 
fiillt, insbesondere die Kennzeichnung von AbkUrzungen. Zu deren Erhebung 
wurde ein kleines Programm geschrieben, mit dessen Hilfe Worte vor Punk- 
ten herausgeschrieben wurden, die aufgrund bebtimmter Merkmale "in Ver- 
dacht" standen, AbkUrzungen zu sein, beispielsweise nachfolgende Klein- 
schreibung, ungewChnliche Reihungen von Konsonanten oder die deutliche 
Nahe eines weiteren Punktes. Auf diese Weise wurde eine Liste mit mehreren 
hundert Wortcm erzeugt, die daraufhin Uberprilft wurde, ob es sich um Ab- 
kiirzungen handelte; bei Pestalozzi fanden sich sehr eigenwillige KUrzel wie 
"Msgh" rUr "Meine sehr geehrten Herren" oder "nvbre" fiir "novembre". So- 
fem dies zutraf, wurden die AbkUrzungen in der Liste aufgelost, damit die 
CD-ROM zugleich ein AbkUrzungsverzeichnis aufnehmen konnte. Die Ubri- 
gen Begriffe wurden aus den Listen geloscht. Nun konnte ein weiteres Pro- 
gramm sozusagen im AusschluBverfahren diejenigen Punkte als Satzende- 
Marken dispensieren, die auf eines der KUrzel folgten. Der Fehlerquotient ist 
lurch dieses Verfahren auch im Satzerkennungsbereich sehr niedrig. 

Zwei Besonderheiten des Buchsatzes, denen die elektronische Fassung nicht 
ohne weiteres entsprechen konnte, waren beim Scannen ebenfalls nicht deut- 
lich genug bedacht worden: Texte in Spalten und Texte in FuBnoten, die Uber 
mehrere Seiten fortlaufen. 

Spaltentexte waren beim Scannen in der Regel nebeneinander stehengeblie- 
ben. Das warf zwei Schwierigkeiten auf: Zum einen sind gerade bei zwei- 
spaltigen Texten die Zeilen so lang, daU sie nicht in eine Bildschirmzeile pas- 
sen, sondem umbrochen werden. Dann steht allerdings ein Teil des zu Spalte 
2 gehOrigen Textes optisch angebunden an Spalte I; dies fUhrt zu deutlichen 
Irritationen beim Lesen. Zum zweiten macht die Schreibung in Spalten am 
Bildschirm die Recherche in der Einheit Satz unmQglich, da das Programm 
die kompletten Bildschirmzeilen nach Punkten durchsucht. 

Hier muBten Imsetzungen vorgcnommen werden. In kUnstlich einj^'^fligten 
"Nullze'len", also Zeilen, deren Ziffer mit der vorangehenden Textzcile iden- 
tisch gesetzt wurde, um die authcntischc Zeilen fortziih lung nicht zu bccin- 
Irachligen, wurde der Hinweis "Spalte I" bzw. "Spalte 2" in den Text cingc- 
fUgt. Danach wurden die Spalten hintcrcinander gesetzt. Die hinwciscnde 
Obcrschrift und die rclativ schmale Zcilenbreite dcuten fiir den Lcser auf die 
Notwendigkeit hin, den Text der zweiten Spalte vergleichcnd heranzuzichcn 
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(vgl. Abb. 4: Beispiel fUr einen in Spalten gesetzten Text, der als solcher 
deutlich erkennbar ist). 

Wo Pestalozzi nur sehr kurze Textteile, z. B. Begriffe, kontrastieren wollte, 
wurde eine Spaltenschreibung beizubehalten versucht; hier entfMllt ja auch 
das Argument des auseinandergerissenen Satzes. 

Komplex wurde das Problem bei Spaltentexten, die Uber mehrere Seiten hin- 
weg laufen. Hier wurde ebenfalls jeweils eine Spalte erst voUstilndig aneinap- 
dergesetzt mit jeweiligen Seitenumbruchsmarkierungen, um dann die zweite 
hintenanzustellen, wiederum mit der betreffenden vorherigen Seite begin- 
nend; d. h. die Seitenzahl in der Fundstellenanzeige springt automatisch zu- 
riick. 

Ganz ahnlich stellt sich das Problem dar bei FuBnoten, die unten auf einer 
Seite beginnen und am FuBe der nachsten and mOglicherweise auf weiteren 
Seiten fortgesetzt werden. Das heil3t, der Text gehort in einen Zusammeii- 
hang, der im Buch optisch erkennbar, jedoch durch das Scannen der Seiten 
unterbrochen ist. Beim Scannen wurde nach dem eigentlichen Text selbst der 
im Buch zur optischen Absetzung angebrachte Strich nicht erfaBt, da die 
Zeilenzahlung diesen nicht beriicksichtigt, sondem fortlaufend in die FuBnote 
weiterzahlt. Dennoch liest das Auge auf dem Bildschirm in der nachsten Zeile 
weiter, wo die umfangreiche FuBnote beginnt. Dieser unvorteilhafte Sprung - 
verbunden mit der Notwendigkeit, die Fortsetzung des Textes durch Scrollen 
zu suchen - wurde aufgehoben durch die Hypertext-Anbindung von FuBnoten 
an Textpassagen. Der FuBnotentext ist nun verborgen und stOrt den LesefluB 
nicht. 



Verstandliche und prazise Fundstellenangaben bieten 

Zwei Anzeigemodi wollten wir anbieten: zum einen das Schlagwort im Kon- 
text (KWIC), mit verschiedenen Optionen der ZeilenanzahK um jede Fund- 
stelle eines gesuchten Begriffes direkt einsehen zu k5nnen; auf diese Weise 
laBt sich oft schon auf die Relevanz einer Stelle schlieBen; zum anderen eine 
Auflistung der Dokumente, in denen der Begriff vorkommt (vgl. Abb. 5: 
Beispiel fllr Fundstellenangaben als Dokumentenliste - chronologisch sor- 
tiert-und als KWIC). 

Was aber ist ein Dokumcnt? Defmiert man es als Texteinheit, im Hinblick auf 
die cs sinnvoll erscheint, das Vorhandensein eines Begriffs oder Sachverhal- 
tes zu UberprUfen, so wirft eine so vielfdltige Texte enthaltende Ausgabc wie 
die hier voriiegende wichtige Entscheidungsfragen auf: Soil man jeden Text 
als Dokument auffassen oder die Texte splitten? Wenn ja, nach wclchen Kri- 
terien? Zahireiche kurze Texte wic z. B. samtliche Briefe, etliche Flugschrif- 
ten, Aufrufc und kurze Zcitschriftenartikel sind sinnvoll als je ein Dokument 
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Lcuchtbalkcn zum gcwunschten Dokument bewegen, Auswahl mit «'ENTER>. Dlattern FV 



SUCHE IN: Alle Dokumente 



Suche nach: schulo 


Ergebnis: 7^:1 


1 


45. Von Anna Schulthess 


1767/81/113 


2 


82. Von Anna Schulthcss 


1767/B1/214 


3 


229. An Anna Schulthess 


1768/B2/44 


4 


478. An johann Kaspar Hirzcl (1725-1803) 


1768/B3/16 


5 


444. Von Anna Schulthess 


1769/B2/266 


6 


Dbcr die Erziehung der anaen Landjugend 


1777/1/142 


7 


Von der Freiheit neiner Vaterstadtl 


1779/1/209 


B 


Die Abcndstunde eines Einsiedlers 


1700/1/267 


I 9 


Die Abcndstunde eines Einsiedlrrs 


1780/1/271 



Fllnfo F2 


F3 F4 


F5 


F6 


F7i F8 


F9Suche FlOMenu 


Leuchtbalken 


zum gewunschten 


Dokunent 


bewegen , 


Auswahl rait 


<ENTER>. Blfittern F7 


1 Suche nach 


schule 
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Ober die Erziehung der anaen Landjugend 1777/1/142 
die nicht in unseren Augen beschwerlicii und nit «nhaltenden 

* Oberwindungen verknQpft sind. ^onre Schule fiir den Anen 
sein werden - Er soil die notwendigen .^eschwerlichkeiten 



Von der Freiheit woiner Vatcrstadt! 1779/1/209 
und des Blutes, unter dencn Tugend und sitten so sanft im 
Stillen des Hauses emporvachsen . Diese bildende Schule Gottes 
zur Tugend und Weishcit [ist] fQr jeden in seinem stand 



Von der Freiheit neiner Vaterstadt! 1779/1/209 
Stillen des Hauses emporvachsen. Diese bildende Schule Gottes 
zur Tugend und Weisheit [ist] fQr jeden in seinem stand 
bildcniic Schule des staatcs zur Freiheitsf Shigkeit des BQrgers. 



F9SuchG KlOMenii 



A »7r Fundstclienan^ahtn ab Ookumtntcnhsle (chronoloir,sch sorUcri) und ah 
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aufzufassen. Die Information, ein bestimmtes Thema sei im Brief an X ange- 
sprochen, ist aufsch!ul3r^»ch genug; sie ist es nicht, wenn dasseibe Thema in 
einer uber hundert Seiten langen Schrift erwShnt vvird. ErfahrungsgemSB 
werden in einem so langen Text viele Themen angesprochen. Interessant fiir 
den Leser vvird es hier, ob der gesuchte Begriff oder Sachverhalt mehrmals 
erwahnt wird, ob es besonders "dichte" Stellen gibt. Bietet der Text von sich 
aus Einteilungen an, z. B. KapiteK wie der Roman "Lienhard und Gertrud" 
Oder Datierungen, wie die TagebUcher, so sind Dokumenten-Splits sinnvoii 
dort anzusetzen. Handelt es sich jedoch nicht urn strukturierten Text, so wird 
eine Einteilung in Seiten vorgenommen, alierdings so, dafi die Einheiten Satz 
und Absatz nach wie vor fiir die Recherche zug^nglich sind. 

Der Sinn der Autlistung von Dokumenten besteht darin, einen Uberblick Qber 
die relevanten Texte bzw. Textteiie zu gewinnen. Das Splitten der Datenbank 
in Dokumente konnte in den BriefbSnden automatisch erfolgen, da jeder Brief 
einheitlich mit einer Ziffer, gefolgt von einem Punkt, uberschrieben ist. In 
den Werkbanden hingegen muBte jeder Textanfang kodiert sowie jede Split- 
stelle gekennzeichnet werden; lediglich fQr den Fall des Seitensplitting ge- 
nQgtc ein entsprechender Code im Text als Hinweis fQr die Programmierer 
auf fortlaufendes Seitensplitting bis zum Ende-Code. 

Der Kennzeichnung des Text- bzw, Dokument-Beginns kam jedoch noch eine 
andere wichtige Bedeutung zu: Von dieser Stelle an gait jeweils ein neuer 
Dokumententitel - die Anzeige, die auch in der Fundstellenliste erscheint und 
die bei Einsichtnahme in den Text ebenso angezeigt wird wie beim Export 
von Text. 

Der Dokumententitel enthalt folgende Angaben: den Titel des Textes bzw. 
eine sinnvolle Kurzform, das Datum des Erscheinens bzw. bei nicht verof- 
fentlichten Texten der Abfassung und die Beschreibung der entsprechenden 
Fundstelle im Buch (Band und Seite). Letzteres lieB sich aufgrund der vor- 
handenen festen Seitenumbriiche und der bandweisen Archivierung relativ 
fehlerfrei automatisch erstellen. Die beiden erstgenannten Angaben hingegen 
muBten, wiederum kodiert, eingegeben werden, 

Nur wenige Titcl unterschrittcn die hOchstmOgliche Zeichenzahl. Nachdem 
allc Titel im Datenbestand gekennzeichnet worden waren, wurden sie in eine 
Liste geschrieben und probeweise an der kritischen Stelle geschnitten. Diesc 
kQnstlichen Schnittstellen wurden durch sinnvolle Unterbrechungen ersetzt 
bzw. der gesamte Titel so umformuliert, daB er zwar kurz genug, aber zumin- 
dest etwas informativer hinsichtlich des Inhalts war als der reine Bcginn der 
Oberschrift. "Mcine Nachforschungcn Qber don Gang der Natur in der Ent- 
wicklung des Menschengeschlechts" war beispielsweise eindeutig zu kilrzen, 
zumal der Text ohneh» i oft nur als "Nachforschungcn" bczcichnct vvird. I lin- 
gcgen muBte cine komplexe Fomiulierung wic "Skizze eines Memoire Qber 
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die Verbindung der Berufsbildung mit der. Volksschulen" sinnvoll gekOrzt 
werden zu "Verbindung der Berufsbildung mit den Volksschulen". 

FUr die Briefe wurden Adressatenzeilen geschaffen. Die vorliegenden Anga- 
ben - jeweils im Anschluli an die Briefnummer - waren sehr uneinheitlich, 
orientiert an der jeweils von Pestalozzi verwandten Anrede. Beispielsweise 
fur seinen Freund Georg Heinrich Ludwig Nicolovius im preufiischen Innen- 
ministerium finden sich Adressatenzeilen wie "An Nicolovius", "An Seiner 
Hochwohlgeboren", "An Georg Heinrich Ludwig Nicolovius" oder "An 
Monsieur". Um jedoch in der Fundstellenliste eine informative Anzeige bie- 
ten zu konnen, wurden diese Anreden samtlich vereinheitiicht und zwar auf 
Vor- und Nachname sowie - bei gleichlautenden Namen - die Lebensdaten - 
selbstverstandlich nicht im authentischen Text, sondem - wie bei den Kurzli- 
teln rur die Textbande - in cinei c::»,ens erzeugten Liste. Auch hier war es 
notwendig, im Falle besonderer Lai\gen sinnvoll abzuschneiden, etwa bei der 
Nennung von mehreren Adressaten oder einer sehr ausfiihrlich betitelten Be- 
horde. 

Das Jahr der Abfassung bzw. des Erscheinens .^ar in der Regel aus den An- 
hangen erschlieBbar; es wurde allerdings uber die hier angezeigte Jahreszahl 
hinaus so weit wie moglich eine PrSzisierung bis zum Monat hin vorgenom- 
men. Diese erfulit eine wichtige Funktion ftir systematisch eingeschrankte 
Recherchen, worauf an spaterer Stelle hingewiesen wird (vgl. Abb. 6: Bei- 
spiel filr zwei sinnvolle Kurztitelangaben aus einem Werk- und einem Brief- 
band). 

Doch auch im Rahmen der M5glichkeiten beim Anzeigen von Fundstellen 
kommt ihr Bedeutung zu, denn der Benutzer kann sich die Fundstellen chro- 
nologisch sortieren lassen. Um z. B. die Genese einer Idee zu verfolgen, ist 
eine solche Anzeigevariante durchaus von Vorteil. Wenngleich Werk- und 
Briefbande im Prinzip chronologisch aufgebaut sind, gibt es Abweichungen 
von Bedeutung, etwa die drei Fassungen von "Lienhard und Gertrud", die in 
den Banden 2-6 stehen, obwohl Jahre des Schaffens dazwischenliegen, oder 
EntwUrfe und Fragmente, die deutlich frQher entstanden als der letztendliche 
Text, ihm aber in der Ausgabe unter- und damit auch nachgeordnet werden. 
AuBcrdem lassen sich beim chronologischen Sortieren die Werk- und Brief- 
bande "mischen", die ansonsten nacheinander angezeigt werden. 

NatUrlich muf3te eine sinnvolle Reihenfolge gefunden werden fQr Texte, die 
auf den Monat gcnau datiert sind, solche, denen eine bestimmte Jahreszeit zu- 
geschrieben ist. und diejenigen, fUr die das Jahr oder sogar nur das ungel^hre 
Jahr fcststeht. Die F.ntscheidung fiel fiir die Richtung vom PrSziscn zum Dif- 
fusen. 
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Korrekte Hypertext-Anbindungen gewahrleisten 

Eine zentrale Erleichterung im VerhSltnis zur Arbeit mit der Buchausgabe 
sollte in der zeilengenauen Verknilpfung der eigentlichen Texte Pestalozzis 
mit den Anhangen 1 und 2 liegen. WShrend sich im Buch in den Texten kei- 
nerlei Hinweise darauf befinden, ob Qberhaupt Anhanginformationen zur je- 
weiligen Stelle vorhanden sind, gibt es auf der CD-ROM Hypertextmarken, 
die durch ihre Position zugleich deutlich machen, in welchem Anhang etwas 
zu finden ist; auBerdem wird der Anhangtext in der oberen Bildschirmzeile 
angezeigt; ist er linger ais eine Zeile, springt der Benutzer ilber die Marke in 
den Anhang und ebenso zuriick (vgl. Abb. 7: Beispiel fUr Hypertextmarken 
neben einem Pestallozzi-Text). 

Die Realisierung hatte einfach sein konnen - dieser Hinweis gilt z. B. Produ- 
zenten einer solchen Datenbank, die ihre Buchausgabe zeitgleich zur CD- 
ROM-Ausgabe vorbereiten wenn nicht einige TQcken des Buchsatzes wie- 
derum Mlihe bereitet hStten. AuBerdem ergaben sich Schwierigkeiten aus 
Nachlassigkeit bzv\'. Gedankenlosigkeit beim Scannen, als die CD-ROM- 
Ausgabe noch nicht konkret anvisiert war. Als sinnvoll erwies sich immerhin 
die Teilung in Text- und Anhangdateien, die jetzl sozusagen in zwei ver- 
schiedenen Datenpools vorlagen. 

Fehlermeldungen bei IndexierungslSufen fUhrten auf das Problem der Giiltig- 
keit bzw. UngQltigkeit von Anbindungen: Wahrend in der Buchausgabe die 
Bezugsstelle "S." links vom Anhangtext abgesetzt ist, war die EinrQckung des 
Textes beim Scannen verlorengegangen. Auf diese Weise waren Literaturhin- 
weise auf bestimmte Seiten in angeflihrten Schriften an den linken Zeilenrand 
geraten und wurden aufgioind des "S." als Bezlige zum Pestalozzi-Text inter- 
pretiert. Neben absurden Anbindungen fUhrte dies hSufig auch zu AbstQrzen, 
wenn eine solche Seite im betreffenden Band beispielsweise nicht existierte. 
Um diese Fehlerquelle auszuschlicBen, muBten der komplette Anhangtext 
kontrolliert und die entsprechenden Zeilenanfiinge geSndert werden, d. h. die 
SeitenbezQge auf andere Werke wurden ans Ende der vorausgehenden Zeile 
gesetzt. 

Die Priifung in bczug auf Richtigkeit der Angaben wurde sowohl durch Satz- 
als auch durch Einlcsefehler notwcndig. Typische Zahlenverwechslungcn wie 
3 und 8 Oder 8 und 0 ftihrten natQrlich unbenierkt zu falschcn Anbindungen. 
Um dic:.en Fchlem "auf die Spur zu kommen", ebenso wic Ubersehcncn un- 
gUltigen Anbindungen, wurde eine Liste aller Bezilge erstellt, sodann mit ei- 
nem Programm aiic diejcnigcn Stellen kenntlich gemacht, bei dcnen eine Zif- 
for erschicn, die niedriger als die vorhergchcnde war. Es handelte sich - bis 
auf wenige Rcihenfolgcn, die bereits im Buch verdreht gcsctzt worden 
waren um jeweils eine der beiden Fehlerquellen (vgl. Abb. 8: Beispiel fUr 
cine Liste zur Erhcbung falscher Reihenfolgen mit Fehlermarkierung). 
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Besondere Bestandteile der beiden Anhange sind die sogenannten 
"Kopftexte". Sie enthalten im textkritischen Teil in der Regel Informationen 
zur Editionsgeschichte, lokalisieren Manuskriptbestande etc.; im sacherkla- 
renden Teil werden Hintergrundinformationen zum Entstehen der Texte ge- 
boten. Es schien sinnvoll, diese Kopftexte an die Oberschrift des eigentlichen 
Textes anzubinden, zugleich aber eine Moglichkeit zu schaffen, von jeder be- 
liebigen Textstelle aus an diesen Textanfang springen zu konnen und nach 
Einsicht in den Kopftext wieder zuriickzugelangen. Wenn beispielsweise ein 
Nutzer iiber eine Recherche in einen Text wie "Ober Gesetzgebung und Kin- 
dermord" gelangt ist und kurz etwas iiber die Bedeutung des Titels und den 
Hintergrund der Schrift erfahren mochte, kann er jetzt auf diese Weise verfah- 
ren. 

Die Kopftexte sind in der Buchausgabe nicht einheitlich gestaltet. Manche 
tragen die Oberschrift der entsprechenden Schrift, manche nicht; einige sind 
an die erste Seite und Zeile der Schrift angebunden, als handele es sich um 
einen 1-zu-l -Hypertext. Um diesen Irrtum auszuschlieUen sowie die nicht 
durch Seitenbezug kenntlichen Kopftexte als eigenstSndige Texteinheit zu 
markieren, die nicht automatisch der jeweils letzten Angabe zum vorherigen 
Text als FlieBtext angehangt wurde, muftten die Kopftexte eine Kodierung 
erhalten, die sie eindeutig mit einer identischen Kodierung am jeweiligen An- 
fang des eigentlichen Textes verband. Die nSmliche Kodierung erhielt der 
betreffende Titel im Inhaltsverzeichnis des betreffenden Bandes. Dessen Ver- 
bindung mit den Texten stellt ebenfalls eine Hypertext-Anbindung dar. 

Im Prinzip wescntlich leichter war die Kopftextmarkierung und -anbindung 
bei den Briefen dar, die in der Regel jeweils mit der betreffenden Briefnum- 
mer beginnen. Allerdings stellte sich auch bier beim Versuch der automati- 
schen Realisierung heraus, daB etliche Einlcse- und auch Satzfehler zu Zif- 
femvertauschungen gefUhrt hatten. Es wurde wiederum Uber eine Liste aller 
Kopftext-Anfange nach unUblichen Reihenfolgen, nach eventuell fehlenden 
Ziffem und nach SprUngen gesucht. Die SprQnge betreffen in der Regel Re- 
gcsten, d.h. der Kopftext hat Bezug zu etlichen, auch nicht explizit an- 
gefilhrtcn Briefnummem, sondem beginnt mit einer 'Von ... bis"-Angabe. 
Auch hier muBte manuell eingegriffen werden, da die Regesten einerseits 
mehrere Briefe zu eincm einzigcn Dokument werden lieBcn - schlieftlich gilt 
der Regesten-Text ja ftlr sSmtliche angefUhrte Bricfnummem. Wiederum bc- 
ziehen sich auf dieses eine Dokument mituntcr mdirere Kopftexte fUr cin- 
zelne der Briefe (vgl. Abb. 9: Hypertext-Links zwischen den verschiedencn 
Textebencn). 

Hypertext-Links wurden auch zwischen den Rcgistereintragcn und den ent- 
sprechenden Fundstellen im Wcrk gclcgt, allerdings nicht cins zu cins, son- 
dem nur zur jeweiligen Seite. Prftzise Anbindung hStte nochmals intensive 
LektUre und Handarbeit notwendig gemacht, da ja nicht jeweils explizit der 
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Name genannt ist, sondem u.U. eine Variante, nur der Voniame oder eine 
Umschreibung wie "der Vater" oder "sein Freund". 



Systematische Zugriffe ermoglichen 

Das Gesamtwerk Pestalozzis weist in der Anlage bereits Strukturen auf, die 
ein Recherchiercn in kleineren Einheiten sinnvoll macht. So wie einzelne Do- 
kumente als Recherchegrundeinheit definiert worden waren, lassen sich auch 
verschiedene "Typen" von Dokumenten unterscheiden, namlich die eigentli- 
chen Werke und Briefe einerseits, die AnhSnge andererseits. Oft interessieren 
den Forscher nur Aussagen von Pestalozzi selbst, nicht die - zweifellos wert- 
vollen - Informationen der Anhange. In anderen Fallen mochten sie lediglich 
auf eben diese Informationen zugreifen, oder es geht urn Auskiinfte aus den 
beigegebenen Registem. Auch der unterschiedliche Umgang mit einem Sach- 
verhalt in offiziellen Texten und in personlichen Briefen konnte gesondert 
von Interesse sein. Aus diesem Grunde sind die verschiedencn Dokumenten- 
typen separat recherchierbar gemacht. 

Unterhalb der Dokumentenebene sind diverse Felder unterschieden. von 
denen einige - wie einzelne B^nde oder Briefe - bereits von der Datenstruktur 
her automatisch aufrufbar sind. Die Felder "Titel" - also Werk-Uberschriften - 
und "Schlagwort" - bezogen auf die Register und das Glossar - bedurften ei- 
ner gesonderten Aufbcreitung. Oberschriften wurden durch spezifische Codes 
begrenzt, um eine gesonderte Suche nach Titel- Begrif fen, z. B. "Recht" oder 
"Methode", zu ermoglichen. Register-EintrSge erfolgten mit einer Begren- 
zung des eigentlichen Schlagwortes durch eindeutiges, in jedem Eintrag nur 
einmal verwandtes Satzzeichen. 

Die bereits im Hinblick auf die Fundstellenanzeigen vorgenommene eindcu- 
tige Adressatenzuschreibung bei Briefen konnte nun automatisch fiir das Feld 
"Adressat" in Anspruch genommen werden, das eine Zusammenstellung 
sSmtlicher Briefe an ausgewahlte Empf^ger ermoglicht. Doch bictcn sich 
auch inhaltlich feinere Unterscheidungen der Texte an, die die Recherche auf 
systematisch definierte Textmengen einschrSnkt. 

Das Werk Pestalozzis birgt eine Vielzahl von Textgattungen; es cnthalt neben 
eigenstandigen Abhandlungen sowie AufsStzen fllr Zeitschriften und Sam- 
melwerke u.a. zahlreiche 5ffentliche Aufrufe, FlugblMtter, Reden, fiktivc 
Texte und TagebQcher. Dem Wisscnschaftler mufi sich die Oberlegung auf- 
drilngen, daB Aussagen im Rahmen diverser Textsorten verschicdcnartig /u 
gewichten sind bzw. in fiktivcn Texten wie den Fabcln mit einer anderen Be- 
grifflichkeit nach Sachverhaltcn zu recherchiercn ist als in einer Abhandlung. 
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Entsprechend sinnvoll ist die Option, die Recherche auf Dokumente einzelner 
Oder mehrerer Gattungen zu beschrSnken (vgl. Abb. 10: Ubersicht Uber die 
Gattungen der Pestalozzi-CD-ROM). FUr die Realisierung dieses Vorhabens 
war es notwendig, eine Aufstellung aller bei Pestalozzi vorkommenden 
Textgattungen vorzunehmen. Diese ergab sich zum einen aus Anhang- 
Informationen, zum anderen aus literaturwissenschaftlichen Uberlegungen 
heraus. Den Gattungen wurden bestimmte Codes zugeordnet, die wiederum 
bei alien betreffenden Texten anzubringen waren. Da es sich jedoch nicht nur 
um verschiedene Textsorten, sondem innerhalb dieser noch urn verschiedene 
Textzustande handelt, beispielsweise Entwtlrfe und Fragmente, 
ver5ffentlichte und trotz Fertigstellung zu Lebzeiten nicht verOffentlichte 
Texte, wurde eine Binnendifferenzierung der einzelnen Codes vorgenommen. 
Diese wiederum erfoigte in bezug auf alle Gattungen gleichsinnig, also alle 
Entwiirfe erhielten z. B. die gleiche Unterziffer, ebenso alle Fragmente usw. 
(vgl. Abb. 1 1 : Binndendifferenzierung der Gattung "Rede"). 

Auf diese Weise ist es dem Nutzer der CD-ROM nicht nur moglich, in alien 
Reden oder nur alien zu Lebzeiten nicht ver5ffentlichten Reden zu recher- 
chieren, sondem sich etwa sSmtliche zu Lebzeiten nicht veroffentlichten Do- 
kumente - von der Flugschrift bis zur Abhandiung - zusammenzustellen und 
in diesen zu recherchieren, etwa um der wirkungsgeschichtlich relevanten 
Frage nachzugehen, welche uns bekannten TextbestSnde den Zeitgenossen 
Pestalozzis verborgen waren. 

Bereits erwShnt wurde die Codierung der Texte im Hinblick auf eine prSzise 
zeitliche Zuordnung der Fundstellenanzeige und eine chronologische Fund- 
stellensortierung. Diese Kennzeichnung erm5glicht zugleich di"; s>stemati- 
sche Einschrankung von Suchanfragen auf bestimmte ZeitrSume, z. B. die Pe- 
riode der Helvetischen Revolution bzw. den Vergleich von Rechercheergeb- 
nissen in bezug auf verschiedene Zeitabschnitte. Dariiber hinaus laBt sich die 
Verteilung von BegriffshSufigkeiten auch graphisch als Balkendiagramm prS- 
sentieren (vgl. Abb. 12: Prasentation der Verteilung des Begriffs Schule von 
1766-1822 (Wiikungszeil Pestalozzis). 

Die besondere Relevanz der diversen systematischen Codierungen liegt in de- 
ren Kombinierbarkeit. Der Nutzer der CD-ROM kann beispielsweise ennit- 
teln, wie sich Pestalozzi in bestimmten Lebensphasen, etwa nach dem Schei- 
tcm seiner Armenanstalt auf dem Neuhof in veroffentlichten und in unver6f- 
fcntlichten Texten dazu geiiuBert hat, wie er das Problem der Strafe in Briefen 
Oder in Abhandlungen darstellt, wie er sich nach der Trennung von scinem 
Mitarbeiter Niederer einerseits in Briefen an ihn, andrerseits in Briefen Uber 
ihn geiiuBert hat (vgl. Abb. 13: Bcispiel fUr eine komplexe Suchanfrage nach 
dem Begriff Gewalt in alien Entwlirfcn, Fragmentcn und sonstigcn zu 
Lebzeiten Pestalozzis nicht veroffentlichten Texten im Zeitraum 1790 bis De- 
zember 1 799). 
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Erganzende Hinweise anbieten 

Zuzuglich zur bislang erschienenen Pestalozzi-Ausgabe wurden der CD- 
ROM, wie bereits mehrfach angesprochen, der noch im Druck befindliche er- 
ste Registerband sowie ein fur den zweiten Registerband vorgesehenes GIos- 
sar beigegeben. 

Der Registerband enthalt diverse Gesamtnamenregister, vor aliem das als 
Kurzlexikon konzipierte Verzeichnis der Personennamen, u.a. auch separat 
zusammengestellte Register der Empf^nger von Pestalozzis Briefen und der 
Subskribenten der ersten Pestalozzi-Gesamtausgabe bei Cotta. 

Ein besonderer Vorteil fUr den CD-ROM-Nutzer im Gegensatzzum Leser des 
Register-Bandes erwachst aus der Tatsache, daB die Autoren Fried- 
rich/Springer bei Eintragen zu verschiedenen Personen, die jeweils den glei- 
chen Sachverhalr beschreiben, beispielsweise "Schiller" oder "Lehrer in 
Pestalozzis Anstalt in Burgdorf, jeweils die gleiche Formulierung gewfthlt 
haben. 

Auf diese Weise laBt sich bei einer Beschrankung auf den Dokumententyp 
"Personennamenregister" beispielsweise eine Zusammenstellung aller von 
Pestalozzi bestellten Biicher - vermerkt bei den betreffenden Autoren - erzeu- 
gen. Eine Eingrenzung auf den Typ '*Briefempf^nger*' oder "Subskribenten 
der Cotta-Ausgabe" ermbglicht eine Zusammenstellung aller Handler und 
Lehrer oder aller Wiesbadener unter diesen. Der bereits flir die Buchausgabe 
vorgenommenen systematischen Gruppierung der Personenkreise nach geo- 
graphischer Herkunft, Berufsgruppen und gesellschaftlichen bzw. politischen 
Funktionen kommt im Hinblick auf elektronische Recherchemoglichkeiten 
nun eine besonders nutzerfreundliche Bedeutung zu. 

Das Glossar - im geplanten zweiten Registerband auf die Buchausgabe bezo- 
gen " enthalt Begriffe in zahlreichen Schreibvarianten, die auf der CD-ROM 
bereits nivelliert wurden. Es bedurfte darum einer gesonderten Durchsicht im 
Hinblick auf das Vorkommen der fraglichen Schreibweisen bzw. der Begriffe 
auf der CD Uberhaupt. 

nine weitere wichtige Informationszugabe besteht in einer Zusammenstellung 
von Abbildungen. Es handelt sich dabei u.a. um eine Vielzahl von Pestalozzi- 
Portraits, uni Darstellungen von Familienangeh5rigen, Freunden und Geg- 
nem sowie Mitarbeitem und Schiilem, um Abbildungen von WirkungsstJit- 
ten, von Lehrmittein Pestalozzis wie diversen Anschauungstafeln und von 
Faksimiles von Handschriften. Diese Bilder erfUllen vor allem die Funktion 
der Veranschaulichung und sind zu diesem Zweck an cntsprcchcndc Icxt- 
stellen mit Hypcrtext-Marken angebunden, im wcscntlichcn bei den Namcn- 
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registem, darilber hinaus bei besonders klaren Textbezugen. Sie lassen sich 
aber auch gesondert als Dokumententyp "Abbildungen" aufrufen und aus 
thematisch gruppierten Inhaltsverzeichnissen heraus anwahlen. Um die Bilder 
in dieser Weise zu prasentieren und zu verknQpfen, waren zum einen eine 
Gruppierung und das Verfassen von hinreichenden BilderlSuterungen, zum 
anderen das Setzen von Codes an den entsprechenden Textstellen erforder- 
lich. 

Der zur Veranschaulichung des Textbearbeitungsgrades in Images beigege- 
bene Werkband 1 wurde - nach eindeutiger Benennung der Bilddateien - den 
jeweiligen Seitenanfangen automatisch zugeordnet. 



Zum Schiuft ... 

Die Aufbereitung und systematische Strukturierung der Pestalozzi-Volltext- 
datenbank erfolgte aus dem Gesichtswinkel der Wissenschaft. Es waren kon- 
krete Forschungsanliegen, die die Buchausgabe nicht oder nur schwerlich zu 
befriedigen geeignet ist, die zum TrSumen von einer CD-ROM, zur Formulie- 
rung eines Pflichtenheftes, zur Auswahl geeigneter Software und zur Bear- 
beitung des Voiitextes fQhrten. 

Im Zuge dieser Arbeit erfolgten fortwShrend impulse zu weiteren Moglich- 
keiten des gezielten, systematischen Recherchierens, zu verschiedenartigen 
Optionen der Ablage und Weiterverarbeitung usw. 

So unendlich wie das "Meer der Fragen" in der Wissenschaft, so unendlich ist 
auch die Anzahl moglicher geeigneter "FanggerSte" und "Fangtechniken". 
Neue Projekte far neue "Ozeane" drSngen sich bereits auf. 
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Vorbereitung und Entwicklung 
der CD-ROM Bildung 

Probleme, Methoden und Instrumente 



1 Die Ausgangslage 

Die Literaturdokumentation Bildung auf CD-ROM in der ersten Fassung von 
1994 bietet den Zugriff auf rund 200 000 Dokumente aus den Jahren 1980 bis 
1992. Far das jahrlich geplante Update werden jeweils etwa 30 000-35 000 
zusatzliche Literatumachweise zu ervvarten sein. Die der CD-ROM zugrunde- 
liegende Datenbasis setzt sich zusammen aus Zulieferungen von 12 Instituten 
(in Zukunft noch mehr). Diese Institute, die teilweise sr!>on 15 bis 20 Jahre 
ihre speziellen Teilbereiche des Themenfeldes Bildung doKumentieren, repra- 
sentieren ein breites Spektrum an Erfassungs- und Verschlagwortungspraxen. 

Dies bedingt, daB die gelieferten Datenformate von SuBerst heterogener 
Struktur sind: Bei einer groBeren Gruppe der Zulieferer wird die Datenerfas- 
sung nach den Regeln des ehemaligen DOPAED (Dokumentationsring PSd- 
agogik) vorgenommen, oftmals sind diese Regeln jedoch im Laufe der Jahre 
nach den eigenen Bedilrfnissen und technischen MOglichkeiten modifiziert 
worden. Institute aus dem bibliothekarischen Bereich orientieren sich wie- 
derum an Regeln, die auf den Austausch innerhalb von Verbundsystemen ab- 
gestimmt sind (z. B. MAB). Einzelne Institute schlieBlich erfassen ihre Daten 
weitgehend den gewachsenen intemen Anforderungen entsprechend. 

Dieselbe Ausgangsproblematik betrifi\ auch die Verschlagwortungspraxis. 
Neben dem (zum Teil veralteten) Thesaurus Padagogik werden verschiedene 
Subthesauri verwandt, es wird zudem auch nach der Schlagwortnormdatci 
vorgegangen oder auf der Grundlage von - mehr oder weniger kontrolliertcn - 
eigenen Schlagwortlistcn indexicrt. Ein Teil der Institute bevorzugt die Vcr- 
schlagwortung mittels zerlegter Begriffc (postkoordiniertes Vokabular), an- 
dere wiederum indexieren bevorzugt mit Mehrwortgruppen und Komposita 
(prakoordinicrtes Vokabular) oder bilden Schlagwortkctten. 
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Die Frage ist, mit welchen Werkzeugen und in welchen Arbeitsschritten man 
aus dieser disparaten Datenbasis einen Bestand entwickeln kann, der den An- 
forderungen einer elektronischen Publikation - hier CD-ROM - genUgt. 

Vier Bearbeitungschritte sind hierbei von besonderer Relevanz: 

1. Konvertierung der zugelieferten Ausgangsformate in ein einheitlichcs Ar- 
beitsformat, 

2. Vereinheitlichung der Feldinhalte, speziell bei den recherche- und priifrele- 
vanten Feldem, 

3. effektive und qualitativ orientierte DublettenkontroUe, 

4. Normierung und Kontrolle der Verschlagwortung. 



2 Erstellung eines Arbeitsformates, 
Normierung von Feldinhalten 

2.1 Kriterien fiir ein Arbeitsformat 

Zusammengesetzle Felder sind nach Moglichkeit zu vermeiden; denn eine 
analytische Struktur der Daten ermftglicht: 

- die zielgenaue iv^nektur der Feldwerte aufgrund von prSzisen, nach Typen 
getrennten Indexlisten. Hierdurch steigert sich die Transparenz der Daten- 
bank, 

- die Sortierung der DatensStze nach jedem gewUnschten Kriteriuni, 

- flexible Generierung von Such- und Ausgabemasken mit den Feldem, die 
gerade gewiinscht werden» 

- flexible Ausgangsbasis PQr weitere Datenaustauschprozesse. 

Obligatorische Felder sollten auch de facto belegt sein, urn die Recherche 
kalkulierbarer zu machen und einen Mindeststandard an Vollstandigkeit der 
Informationen pro Datensatz zu gewShrleisten. (Z. B. Sprachangaben, Lite- 
raturtyp). Vorrangig verwendete Such- und PrQffelder mUssen von der Anset- 
zung und der Rechtschreibung her in mOglichst einwandfreiem Zustand sein. 
Nur so ist eine eftektive Dublettenkontrolle zu erzielen. 

Auch die Recherchierenden freuen sich spSter, wenn sic ihren Autor nicht 
mtlhseligeinmal unter "Kleist, Heinrich von" (RAK) und /udcm unter "Von 
Kleisl, 1 leinrich" (Nicht RAK) suchen mUssen. 
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2.2. Probleme bei der Datenkonvertierung 

Schwierigkeiten bei der Konvertierung von zugeiieferten Daten treten zu- 
nehmend dann auf, wenn die Datenstruktur synthetisch aufgebaut ist, d. h. In- 
formationseiemente unterschiedlichen Typs - schlimmstenfalls ohne eindeu- 
tige Trenner - in einem Feld untergebracht sind. Ist die Datenstruktur dahin- 
gegen analytisch aufgebaut. also jedes Informationselement eines Typs se- 
perat in einem Feld abgelegt, vereinfacht dies die Konvertierung grundle- 
gend. 

Als Beispiel fur ein z. T. synthetisches Format mit verschiedenen Schwierig- 
keitsgraden kann das DOPAED-Format dienen: Das Feld "Erscheinungsver- 
merk" ist zusammengesetzt aus mehreren unterschiedlichen Informationen, 
diejedoch eindeutige Trenner aufweisen: Erscheinungsvermerk: Ort: Verlag 
(JahrX Seiten. Hier muI3 bei der Konvertierung lediglich die Moglichkeit be- 
rucksichtigt werden, daB ein oder mehrere Informationsteile fehlen. Das 
Titelfeld bringt gravierendere Probleme mit sich: /Hauptsachtitel/. Zusatz 
zum Hauptsachtitel. Auflage. 

Der Zusatz zum Hauptsachtitel und die Auflagebezeichnung sind lediglich 
durch einen Punkt gctrennt. Punkte konnen abcr schon Bestandteil des Haupt- 
sachtitels sein, z. B.: "... und Anton" oder "Das Wirken Dr. Schweizers". In 
dieseni Fall ist eine korrekte Zerlegung der zu identifizierenden Informati- 
onselemente nicht gewahrleistet. 

Die prlzise und sichere Idendifikation der Auflagebezeichnung z. B. ist je- 
doch von entschcidender Bedeutung far die Dublettenpriifung. Wird bei der 
Priifung die Auflagezeichnug nicht in den Prufschlussel ubemommcn, wer- 
den die betreffenden Dokumente irrtumlich als Dubletten qualiflziert. 



2.3 Programme 

Drei Programme spielen bei diescn Konvcrticrungs- und Normicrungsarbci- 
ten eine wesentliche Rollc: 

- das Konvcrtierungsprogramm Infotrans, 

- das Textverarbeitungssystem Wordperfect, spczicll der Arbcitsbcreich 
Macros. 

- das Information-Retrievalsystem LARS. 

Infotrans arbcitct auf PC-Basis und funktioniert auf einem relativ abstraktcn 
Niveau mittels Variablen. D. h., es milssen nicht wie bei den Makros der 
Textverarbeitungssysteme konkrete Hinzelnennung des Umzusetzenden an- 
gegeben werden (sctze a um in A, setze b um in B), sondem es sind vielmehr 
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Klassen von Umsetzungen defmierbar (setze alie Kleinbuchstaben urn in 
GroBbuchstaben oder markiere alle Ziffem in den ersten drei Wortem des 
Hauptsachtitels). Diese Leistung ist die Voraussetzung, urn komplexe Kon- 
vertierungsf^lle uberhaupt zu bewSltigen. 

Infotrans arbeitet sowohl auf Feldebene als auch global auf Dateiebene. Die 
Suche-und-Ersetze-Befehle werden in Umsetzungstabellen abgelegt. Das 
Programm ist von seinen Anforderungen her auf die geubteren Datenbankbe- 
arbeiter zugeschnitten, die jedoch keine eigenen programmiertechnischen 
Vorkenntnisse besitzen mtlssen. 

LARS (hier fUr DOS) ermoglicht die Korrektur von Feldinhalten uber Indi- 
ces, d. h., die Suche-Ersetze-Befehle, die innerhalb des MenOs "Index" defi- 
niert werden, werden automatisch - und somit schneli und einheitlich - in den 
betreffenden Dokumenten ausgefuhrt. Bei Feldem, die nicht als Indexfelder 
definiert oder deren Anderungen zu komplex sind, besteht die Moglichkeit, 
mit dem sog. "Anderungsdienst" Teile der Dokumente auszugeben (z. B. nur 
PrimarschlUssel und Titel), auBerhalb von LARS dann mittels Infotrans oder 
Textverarbeitung zu korrigieren und anschliefJend wieder an die korrekte 
Stelledes Ausgangsdokuments zurUckzuspielen. 



3 Effektive und qualitativ orientierte 
Dublettenprufung 

Die vorhergehenden Arbeiten an den DatenbestSnden sind die Voraussetzung 
fur eine moglichst effektive Dublettenpriifung. D. h., wenn der aus bestimm- 
tcn Feldinhalten oder Teilen von Feldinhalten (z. B. Nachname des Autors, 
drei crste Worter des Titels, Jahrgang) zusammengesetzte PrOfschlussel kor- 
rekt funktionieren soli, mUssen auch die verwendeten Feldwerte korrekt und 
einheitlich vorliegen. Nicht nur der quantitative Aspekt (moglichst alle Du- 
bletten finden) sollte bei der PrQfroutine eine Rolle spielen, sondem auch 
qualitative, die DatengQte steigemde Momente. Das Problem besteht darin, 
daB bei herkommlichen PrQfverfahren wertvolle Informationen durch die ge- 
nerelle Bliminicrung der Dubletten ungenulzt bleiben. Bei cincr crfahrungs- 
gemiiB bis zu 30 % betragenden Dublettenrate wird der Verlust von Informa- 
tionen durch ein mechanisches "ja-nein-Verfahren" gravicrend. 
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Programm 

Bedingung fur das auf diese Problemstellung abgestimmte Dubletten-Pruf- 
programm (auf CIipper-B?»f^Js) ist, dal5 es nicht nur auf der Grundlage der "ja- 
nein-Entscheidung" arbcitec, sondem auch die Ubemahme von Teilen abge- 
lehnter Dokumente in das ausgewahlte Dokument ermoglicht. 

Beispiel: « 

DOKUMENT I 

- Bibliographische Angabcp.: kcrrekt und vollstandig, 

- Standortangabe fUr Femleihe: enthalten, 

- Beschlagwortung: sehr grob und lediglich fiir Bibliothekskatalog, 

- Abstract: nicht vorhanden. 

DOKUMENT 2 

- bibliographische Angaben: weisen Fehler auf, 

- Beschlagwortung: sehr umfangreich und prSzise, 

- Abstract: enthalten. 

DOKUMENT 3 

- bibliographische Angaben: weisen Fehler auf, 

- Beschlagwortung: grob, 

- Abstract: nicht enthalten, 

- Notation der DOPAED-Fachsystematik: enthalten. 

Das Dokument, das in die Datenbank ubemomnicn wird, cnthSIt Ictztendlich 
die Vorziigc aller abgelehnten Dokumente: 

ZIELDOKUMENT 

- Korrckte bibliographische Angaben inkl. Standortangabe fur die Fcrnleihe, 

- ausfUhrliche, fachgerechte Verschlagwortung, 

- Abstract, 

- Systematikstelle zur Erstellung der Bibliographic Piidagogik. 

Das Verfahren des "composed documents" daucrt langcr, da cs nicht als Rou- 
tineablauf automatisch durchfUhrbar ist: es bedarf vielmehr des intellektuel- 
len Abgleichs der Dokumente. Datlir erreicht man cine Veredelung des Do- 
kuments mit vergleichsweise einfachen Mitteln. Die urheberrechtlichc Pro- 
blematik schlieRt sich hier natUrlidi als Problempunkt an ~ sie will ich hicr 
nicht nJiher eriiiutern. AuRerdem sollte man sehr vorsichtig sein mit dem Mi- 
xen vcrschiedcncr Indexate, also dem Addiercn von Schlagwortcm vcrschie- 
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dener Institute, da die Gefahr besteht, daB der Informationsgehalt beliebig 
wird und die Stimmigkeit in sich verloren geht. Das Zusammenftihren von 
Indexaten wird von uns bisher nur ansatzweise und gezielt durchgefQhrt, 
hierzu besteht noch groBer Diskussionsbedarf. 



4 Kontrolle und Normierung der Verschlagwortung 

Aufgrund der Verwendung verschiedenster Subthesauri und Schlagwort- 
bzw. Stichwortlisten hatte man ohne Normierung des Zulieferervokabulars 
mit einem Schlagwortaufkommen von Uber 100,000 bis 130.000 Einzelter- 
men rechnen mtlssen. Die Erarbeitung eines aktuellen "Thesaurus Bildung" 
als bindende Indexierungs-und Recherchegrundlage wird weder ais pragma- 
tisch eingestuft noch als den gewachsenen und spezifischen Anforderungen 
der Einzel institute adSquat. 

Die pragmatische Losung geht in die Richtung, das vorhandene Vokabular 
derart zu bearbeiten, daB folgende Probleme beriicksichtigt sind: 

- Normierung von Schreibvarianten (Naturwissenschaft--> Naturwissen- 
schaflten), 

- Homonym- bzw. Polysemkontrolle (Bewegung-> (Bewegung (Pol), Bewe- 
gung (motorische), Bewegung (Phys)), 

- SynonymkontroIIe (Andragogik <--> Erwachsenenbildung), 

- Zerlegung von zu komplexen Wortgruppen oder Komposita, (Berufsschul- 
religionslehrer — > Berufsschule, Religionslehrer). 

Eine wesentliche Bedingung besteht darin, daB die Synonyme als gleichran- 
gige defmiert sind, d. h., bei der Arbeit mit der CD-ROM soil es ftlr die Re- 
cherchierenden egal sein, ob sie mit dem Schlagwort "Andragogik" oder mit 
dem Schlagwort "Erwachsenenbildung" suchen. Die Retrieval-Software CD- 
Answer garantiert in jedem Fall, durch Zusammenflihrung der Synonyme im 
Hintergrund, daB im Ergebnis alle Dokumente aufgefllhrt sind, die sowohl 
das cine als auch das andere Schlagwort en thai ten. Die Strukturierung der 
Suchpfade bewirkt somit eine Erh5hung der ZugangsmOglichkeiten, belaBt 
das Vokabular in seiner fachlich gebotenen Spezifik und garantiert gleichzei- 
tig - durch die Synonymzusammenftihrung - eine kontrollierte Recherche. 
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Programme 

Drei Programme kommen hauptsSchlich zum Einsatz: 

- das Thesaurusverwaltungsprogramm Proterm, 

- ein Schlagwortkonvertierungsprogramm von PROGRIS, 

- ein Schlagwort-check-Programm (Clipper-Basis). 

Mittels eines Checkprogrammes, welches sowohl Schlagwortdubletten als 
auch neue Werte identifiziert und in gesonderte Dateien ablegt, werden die je- 
weils noch nicht in Proterm enthaltenen ScMagworter ermittelt und zu Im- 
portlisten zusammengestellt. Jedes Schlagwort in Proterm wird mittels Nota- 
tion einer Systematikstelle der DOPAED-Fachsystematik zugeordnet. Die 
Notation ermoglichen die Zusammenstellung der Schlagwcirter nach Fach- 
gruppen, innerhalb derer sowohl Synonyme als auch nicht zugelassene 
Schreibvarianten ermittelt werden. 

Diese Struktur wird in ein Schlagwortkonvertierungsprogramm iibertragen, 
F^s ist in der Lage: 

- innerhalb des Dokumentes auf das Deskriptorenfeld zuzugreifcn, 

- die Schlagworte umgesetzt in ein Zielfeld zu schreiben, 

- nicht identifizierbare Schlagworter in ein KontroIIfeld zu Ubertragen, 

- eine Schlagwortdublettenkontroile durchzufuhren (wichtig bei Schlagwort- 
ketten z. B. Bildung. Recht, Bildung: Intemationaler Vergleich). 

Die Schlagworter, die sich im KontroIIfeld befinden, sind Ubenviegend 
Terme, die in einfachere Eineiten zerlegt werden miissen oder als Homonyme 
zu definieren sind, letztercs kann (leider) nur manuell unter Sichtung der je- 
weiligcn Dokumente vorgenommen werden. Obrig bleiben auf der CD-ROM 
letztendlich noch ca. 25 000 Schlagworter, wovon ungefahr 10% in Syno- 
nymrelationen eingebunden sind. 
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Workshop 1 : 
"Erfahrungen in der Produktion 
von eiektronischen Diensten" 



Einleitende Bemerkungen und Zusammenfassung 

Hintergrund dieses Workshops war der in der einschlagigen Fachpresse 
verfolgbare weltweite Trend zu steigenden Nutzerzahlen bei Informa- 
tionsangeboten, die auf dem Medium CD-ROM aufsctzen. Ablesbar ist diese 
Entwicklung unter anderem am exponential wachsenden Absatz von CD- 
ROM -Laufwerken, auch im privaten Sektor. 

Parallel dazu fmdet eine rasante Entwicklung zur Vercinfachung der rein 
technischen AblSufe statt, die begleitet ist von einer steigenden Zalil von An- 
bietem von Dienstleistungen auf diesem Gebiet. Damit eroffnen sich neue 
M5glichkeiten, auf relativ einfache Weise, CD-ROM-Publikationen in Eigen- 
regie zu erstellen. Eine wichtige Folge davon ist, daB der ProzeB der Herstel- 
lung von CD-ROMs und die Preisentwicklung zwischenzeitlich auch und ge- 
rade flir kleinere Produktionsmengen das Medium Oir Hersteller attraktiv ma- 
chen, die nicht auf groBe verlegerische Erfahrungen und Ressourccn zurUck- 
greifen konnen. 

Diese Moglichkeiten waren AnlaB des Workshop-Themas: CD-ROM-Pro- 
duktionen standen also im Mittelpunkt. 

In drei Erfahrungsberichten aus der Praxis, die aber auch allgcmeines theorc- 
tischcs ilintergrundwissen zu vermitteln wuBten» wurden unterschiedliche 
Aspekte der CD-ROM-Produktion beleuchtet. Gegenstand waren also nicht 
die inhaltlichen Aspekte, sondem die organisatorischen und technischen Vor- 
aussctzungcn und Ablciufe. Konkrcte Zielsetzung war es, Orientierung zu ge- 
ben flir die Veroffcntlichung cines Informationsproduktes auf CD-ROM. 
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Der Charakter der Veranstaltung mit durchweg schr dichten VortrSgen lieB 
leider die Ausgestaltung zu workshopahnlichen Elementen nicht zu. Der enge 
Zeitrahmen erlaubte nach den VortrSgen lediglich die Beantwortung von Ver- 
standnisfragen; praktische Demonstrationen und die Diskussion von Einzel- 
fallanwendungen mufiten aufgrund der begrenzten Zeit entfallen. 



Anschhft des Verfassers 
Alexander Botte 

Leiter Modellversuch FiS Bildung 
Berliner Str. 31-35 
65760 Eschbom 

Tel.: (0 61 96)4841-45; Fax: -61 



ji_ O O 



Heinz Ziegler 



Einige Anforderungen an Recherchesoftware 
bei Verwendung eines Thesaurus 

0 Einfuhrung 

Nach wic vor arbeiten die meisten Litcraturdatenbanken (Rcferenzdatenban- 
ken) mit einem Schlagwortfeld, dem ein kontroliiertes Vokabuiar zugrunde 
licgt. Fast immer sind die Schlagwortlisten strukturiert: In einfachen Fallen 
ist das Vokabuiar in einige Hauptgruppen gegliedert, und es gibt Synonym- 
verweise; in vielen Fallen aber sind die Strukturen differenzierter in Richtung 
eines Thesaurus ausgebaut. 

Auch die im Aufbau befindliche Literaturdatenbank Berufliche Bildungi 
vvird fQr das Schlagwortfeld ein kontroliiertes und strukturiertes Worterbuch 
benutzen, weil nach unserer Auffassung auf diese Weise der Benutzer, und 
insbesondere der gelegentliche Benutzer, noch am ehesten zu den gesuchten 
Informalionen findet. Eine Voraussetzung hierfiir ist freilich eine leistungsfa- 
hige Recherchesoftware mit einer gut selbsterklSrenden und einfach zu bedie- 
nenden OberflSche, eine Software, die dem Benutzer die durch die Sttaikturie- 
rung und vielfache VerknQpfung des Wortguts gebotenen MOglichkeiten zur 
Hinfilhrung auf fQr ihn relevante Suchworter sowie zur Erleichterung und 
Vcrbesserung der Recherche erschlieBt. Erstaunlicherweise haben wir eine 
solchc Software - fUr PC, moglichst mit Fenstertcchnik und Mausbedienung, 
netzf^ig und zu einem erschwinglichen Preis - bisher nicht gefunden. Zwar 
gibt es alio daflir erforderlichen Komponenten in voller AusprSgung in dem 
einen oder anderen Produkt, aber bisher hat offenbar noch kein Softwareher- 



Nilhcrcs /u dem von Prof Dr. Peter Diepold, ilumboldl-Univcrsitiit /u licrlin. gc- 
Icitctcn Prnjckt sichc: Lilcraturdokumcntation Bcniflichc Hildung : Zicic und I'ort- 
schrittc cincs vom BMBW gcfordcrtcn Projckts / Heinz '/ivyler, - In: Bil- 
dungsdokumcntation hcutc : l-achinformation fUr Wisscnschaft \ind Praxis : 1. 
(iIH-rachtagung iTankfurt/Main, 10.-11. November 1993 / Peter DiepolJ, Diann 
Rusch-I'e/d (Mrsg.). Berlin : (lesellsehaft Infbmiation Bildung, 1994. S. 39-48. 
(Schrilknreihe der(}esellschal\ Information Bildung ; 1). 
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steller diese Komponenten in einem Programm vereinigt. Vielleicht macht 
dieser Erfahrungsaustausch auf ein solches Produkt auftnerksam. 

Die Entscheidung fUr eine bestimmte Software hat auch Folgen fUr den Da- 
tenbasenhersteller, vor allem hinsichtlich der Indexierung. LSBt es beispiels- 
weise die Recherchesoftware nicht zu, bei Eingabe des allgemeinen Suchbe- 
griffs HOCHSCHULE wahlweise zugleich automatisch nach alien spezifi- 
scheren Unterbegriffen - wie UMIVERSITAT, FACHHOCHSCHULE, 
KUNSTHOCHSCHULE iisw. zu suchen, so mul3 man entweder dem Re- 
chercheur zumuten, alle diese Begriffe einzeln einzugeben (was gewiB nicht 
nutzerfreundlich wSre), oder es muB beim Indexieren des Dokuments bei- 
spielsweise zu dem spezifischen Begriff FACHHOCHSCHULE zusStzIich 
der Oberbegrif^ HOCHSCHULE vergeben werden. Bereits dieses einfache 
Beispiel zeigt die Rtickwirkung der Recherchesoftware auf die Gestaitung der 
Datenbank. 

Wegen dieser ZusammenhSnge wurden fUr die Literaturdatenbank Berufliche 
Bildung "Anforderungen an die Recherchesoftware" zusammengestellt. 
Im folgenden werden hieraus einige auf den Thesaurus bezogene Anforde- 
rungen betrachtet. Das ist freilich nur einer der fUr die Bewertung wichtigen 
Aspekte; aber in Anbetracht des Aufwandes, den die Erarbeitung und Pflege 
eines strukturierten Worterbuchs erfordert, ist die Hervorhebung der Frage 
schon berechtigt, welche Funktionen die Software anbieten soUte, damit die 
durch ein strukturiertes Worterbuch gegebenen Moglichkeiten ieichteren und 
erfolgreicheren Recherchierens auch genutzt werden konnen. 



1 Anforderungen 
1 .0 Vorbemerkung 

Die verschiedenen Softwarc-Handbticher und Anleitungen benutzen ftlr be- 
stimmte Strukturbeziehungen unterschiedliche Bezeichnungen. Im voriiegen- 
den Aufsatz wird wie folgt verfahren: Als Synonyme werden alle Begriffe 
bezeichnet, die der gleichen Synonymgruppe, der gleichen (bedingten) Aqui- 
valenzklasse zugeordnet sind, unabhSngig davon, ob cs sich um echte Syn- 
onyme handelt. Der Begriff Assoziation oder assoziative Beziehung wird im 
Sinne eines "Siehe-auch-Verweises" gebraucht; cs ist der Hinweis von eincm 
Begriff auf m6glicherweise relevante anderc Begriffe, die (mcist) in anderen 
Hierarchiczweigen stehen (zum Beispiel der Hinweis von FUROPAISCHE 
UNION als politische Organisation auf EU-LANDER ais L<^ idcrgruppe oder 
von PERSONALPLANUNG auf PERSONALABBAU). DilJ I und Dilci 2 
veranschaulichen diese Beziehungen. 
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1 . 1 Verwaltete Strukturen 

- Verwaltung. Im strukturierten WOrterbuch sollen mindestens folgende Be- 
ziehungsarten verwaitet werden: 

- Synonym ie (bedingte Aquivalenzkiassen) 

- fiierarchie mit der M5glichkeit der Polyhier archie 

- Assoziaiion 

- Gruppenbildung. Erwunscht ist femer die Verfligbarkeit von mindestens 
einer weiteren,yre/ dejinierharen Relation (fiir Gruppenbildung ohne Be- 
achtung der PrimSr-Hierarchie). 

- "Freie" SchlagwOrter. Im strukturierten Wbrterbuch sollen auch Begriffe 
verwaitet werden, die (noch) nicht in die Struktur eingeordnel sind. 

- Textliche Eriauterung. Es soil mOglich sein, einem Begriff eine kurze text- 
liche Eriauterung zuzuordnen. 

- Anzahl der Rciationen. Die Anzahl der von einem Begriff ausgehenden 
Beziehungen zu andereii Begriffen soil nicht begrenzt sein. 

- Lange. Die zulassige Lange fUr einen Wbrterbuchbegriff soil nicht kleiner 
als etwa 100 Zeichen sein. 



1 .2 Anzeigemoglichkeiten 

- Aiphabctische Liste 

- Alle Begriffe des Wbrterbuchs einschlieBlich der "freien" SchlagwOrter 
sollen sich als alphabetische Liste anzeigen lassen. 

- "Freie" Schiagwdrier sollen gekcnnzeichnet sein. 

- Beiegungshaufigkeit: Zu jedem Begriff soil die BelegungshSufigkcit 
(Anzahl der Literatumachweise, die diesen Begriff als Schlagwort enthal- 
ten) angegcben werden. 

Es wSre hilfreich, wenn das Modul in der Lage wSre, allc Begriffe, die einer 
bestimmten Trunkierung envsprechen, in alphabetischer Folge anzuzeigen. 
FQr rechtstrunkierte Begriffe wird diesem Wunsch durch die normale alpha- 
betische Anzeige entsprochen, die Anzeige sollte aber auch bei Links- bzvv. 
Links-und-Rechts-Trunkierung mbglich sein. 

- Strukturanzcigc. Es soil mbglich sein, zu jcdcm Begriff - durch direkte 
Eingabe des Begriffs odcr durch Markicren in der alphabet ischcn Liste bzw. 
in der Strukturanzeige - sich desscn Umfeld zeigen zu lassen. Zu diesem 
Umfeld gohbmw 

- eine eventuelle textliche Eriauterung 

- ()hcrhcgrijf(e) (der niichsthbheren Hbcnc) 

- Unter hegr iffe (dQvn^chsXXicfevQn Ebcnc) 

- Synonyme 

- assoziierte Begriffe 
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- Begriffe, die durch weitere Relationen [s.o. zu Gruppenbiidung] zugeord- 
net sind. 

AuSerdem solite die Belegungshdufigkeit angezeigt werden. 
Aus der Anzeige soilte erkenntiich sein, ob ein Begriff am Anfang oder 
Ende einer Hierarchieleiter steht; anders gesagt: Es sollte zu erkennen sein, 
ob ein angezeigter Oberbegriff noch Oberbegriffe uber sich oder ein ange- 
zeigter Unterbegriff noch Unterbegriffe unter sich hat. Dieselbe Strukturan- 
zeige soil auch beim Aufruf eines Synonyms erscheinen. 

- Navigieren. Es soil moglich sein, sich die Begriffe der hochsten Ebene an- 
zeigen zu lassen und von da aus (durch Markieren/Ankiicken eines Be- 
griffs) sich auf einzelnen Zweigen der Hierarchie nach unten und erforderli- 
chenfalls auch wieder nach oben oder uber assoziierte Begriffe in andere 
Hierarchiezweige zu bewegen. 

Es soli mftglich sein, jederzeit und unter Beibehaltung des aktuell ge- 
wdhlten Begriffs zwischen alphabet ischer Anzeige, Strukturanzeige und Na- 
vigieren zu wechseln. 

- Kopieren. Es soil moglich sein, Begriffe in der Anzeige zu markieren, die 
dann automat isch in die Recherchefrage Qbemommen werden. 

1 .3 Recherchemoglichkeiten 

- Synonyme. Neben der Recherche nach der Aquivalenzklasse insgesamt soli 
es auch mftglich sein, nur nach einem einzelnen Element, einem bestimmten 
Synonym zu recherchieren. 

- Automatische Enveiterung nach unten. Es soil moglich sein, wahlweise 
alle Unterbegriffe (bis zum Ende der Hierarchieleiter) automat isch in die 
Recherche einzubeziehen. 

Es soil moglich sein, die mittels der freien Relation [s. o. zu 1.1 "Gruppen- 
biidung"] hierarchieQbergreifend zu einer Gruppe zusammengefaBten Be- 
griffe wahlweise automatisch in die Recherche einzubeziehen. 

- Trunkierung (Maskierung). Es soil zwei Joker geben: einen flir ein Zei- 
chen, einen flir mehrere (oder kein) Zeichen. 

Trunkierung soil uneingeschrankt rechtsseitig, linksseitig sowie beidseitig 
und auch bci Zcichenketten, die Leerzeichen enthalten, zuiiissig sein. Der 
Joker rUr cin Zeichen soil auch innerhalb der Zeichenkette benutzt werden 
durfen. 

Trunkierung soil sowohi bci der direkten als auch bei der scquentiellcn Re- 
cherche moglich sein. 
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2 Diskussion einiger Probleme 

2.1 Vorbemerkung 

Im folgenden sind einige Aspekte der aufgefuhrten Anforderungen herausge- 
griffen mit dem Ziel, die Problematik anschaulicher werden zu lassen; eine 
tiefergehende Diskussion laBt der vorgegebene Rahmen nicht zu. Nattirlich 
stehen die genannten Anforderungen nicht nur 'intereinander in Zusammen- 
hang, sondem haben auch zu anderen Elementen der Recherchesoftware Be- 
zichung, zu den Mbglichkeiten der Volltextrecherche beispielsweise, und 
dariiber hinaus zu grundlegenden Faktoren, wie die ins Auge gefaf3te Nut- 
zerklientel und andcre Intentionen des Datenbasenherstellers. Hierauf wird 
aber nicht eingegangcn. 

2.2 Synonyme 

Bei der hcutigen Leistungsfahigkeit auch cinfacher Computersysleme kann - 
bei Vorliegen eines strukturierten Worterbuchs - die ZusammenfUhrung be- 
deutungsahnlicher Benennungen ausschlief3Iich dem Computer uberlassen 
werden. Damit ist die friiher ubiiche und auch heute noch oftmals praklizierte 
Difterenzierung in eriaubte Deskriptoren und verbotene Nichtdeskriptoren 
iiberholt. Dies fUhrt zu zwei wesentlichcn Vorteilen: Das Dokument kann 
"konkret" indexiert werden, das heif3t, zur Kennzeichnung des Inhalts darf ein 
sehr speziflschcr Begriff benutzt werden, und - was in Anbelracht der zuneh- 
menden EndnutzemShe solcher Systeme vielleicht von noch grof3erer Be- 
deutung ist - das System kann so eingerichtet werden, daf3 jeder Benutzer fur 
seinen Einstieg in das System das Wortgut vortlndet, das ihm aus seinem Be- 
rufs- und Erfahrungskreis am ehesten gelauflg ist. Letzteres spielt geradc bei 
Datenbanken eine Rolle, die tiir Benutzer sehr unterschiedlicher Bcrufe und 
Bereiche gedacht sind. Die projektierte Literaturdatenbank Berutliche Bil- 
dung ist eine solche Datenbank. 

FQr die Recherchesoftware bedeutet dies: 

- Automatische ZusammenfUhrung von Bcgriffen zu Aqiiivalcnzklasscn und 
M5glichkcit, nach der Aquivalenzklassc insgesamt zu rechcrchieren. 

- M5glichkeit, auch nach jedem Synonym einzcin zu recherchicren, um cine 
IJntermengc spczifischerer Dokumente erhalten zu konnen (Zusamnienhang 
mit der Methodc ''konkreter" Indexierung). 

- Transparcnz der Aquivalciizklassen, das hei[3l, der Benutzer inuf3 nachschcn 
konnen, wclchc Bcgriffe zur Aquivalenzklassc gchorcn (sichc auch 2.6). 
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2.3 Freie Schlagworter 

Bei Datenbanken, die durch das Zusammenfilhren von Nachweisen aus unter- 
schiedlichen anderen Datenbanken aufgebaut werden, wie dies bei der ge- 
planten Literaturdatenbank Berufliche Biidung der Fall sein wird, ist bei jeder 
Lieferung mit dem Auftauchen neuer Schlagw5rter zu rechnen. Ein W5rter- 
buch, das unter solchen Bedingungen benutzt wird, muB besonders iebendig 
und flexibel sein. So darf es keine Probleme bereiten, neue Begriffe in das 
W5rterbuch aufzunehmen oder die Struktur zu verSndem. FOr die Recherche- 
und Verwaltungssoftware bedeutet das: 

- Automatische Auftiahme neuer Begriffe in das W5rterbuch; 

- Anzeige dieser Begriffe im alphabetischen W5rterbuch mit einer Kennung, 
die besagt, daB der Begriff (noch) nicht in die Wttrterbuchstruktur eingebaut 
ist; 

- M5glichkeit des Ausdrucks einer alphabetischen Liste dieser Begriffe als 
eine Voraussetzung fUr die W5rterbuchpflege (fllr die Vorbereitung der 
Einordnung in die Struktur). 

2.4 Assoziationen 

Jeder Benutzer bewegt sich in relativ gefestigten Begriffs- und Denkmustern, 
die u. U. von den Mustem des Indexierers oder des Datenbank-Verantwortli- 
chen deutlich abweichen. Assoziationen helfen, von einem Muster ins andere 
zu fmden. Assoziationen werden vielfach auch aufgrund von Erfahrungen der 
Indexierer oder professionellen Rechercheure eingebaut. Sie nehmen dem Be- 
nutzer einen Teil des Nachdenkens (wo er denn wohl noch suchen k5nnte) ab 
bzw. vermeiden Suchen am falschen Platz. Weil assoziative Verweise deut- 
liche Hilfen sind, sich in einem strukturierten WOrterbuch zu bewegen und 
Rechercheverluste zu vermeiden, soil die Software assoziative Beziehungen 
verwalten. Eine wahlweise automatische Einbeziehung assoziativer Begriffe 
in die Recherche erscheint aber nicht erforderlich, da diese Siehe-auch-Ver- 
weise immer der individuellen Auswahl bediirfen. 



2.5 Freie Relationen 

Eine zu weitgehende hierarchische und insbesondere polyhierarchischc Glie- 
derung cines WOrterbuchs kann dazu fUhren, dal3 der Sinn der Gliederung ins 
Gegenteil verkehrt wird: Das WOrlerbuch wird unUbersichtlich. Auch aus 
diesem Grunde sind freie Relationen nUtzlich, die eine Gliederung von W6r- 
lerbucheintragungen auBerhalb der primMren Hierarchiestruktur crmOglichen. 
Die Anzeige solcher Strukturen weist den recherchierenden Benutzer auf be- 
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stimmte Zusammenhange hin; lassen sich die Strukturen fur die Recherche 
aktivieren, so erspart das dem Rechercheur die Eintragung der Einzelbegriffe. 
Bild I zeigt, wie dem Begriff ALTE BUNDESLANDER die einzelnen Bun- 
deslander - von BAYERN bis SCHLESWIG-HOLSTEIN - zugeordnet wer- 
den, ohne eine zusatzliche Hierarchiestufe einzufilgen. Noch deutlicher wird 
das Prinzip in Bild 2 am Beispiel der Gruppen EU-LANDER und OECD- 
LANDER, wobei die Gruppe OECD-LANDER ja noch auf wcitere, im Bild 
nicht dargcstellte Hierarchiezweige, wie z. B. ASIEN oder AMERIKA» zu- 
greift. 

2.6 Lange des Worterbuchbegriffs 

Ottmals ist die Lange der WOrterbucheintragung begrenzt, beispielsweise auf 
60 oder gar nur 40 Zcichen. Zwar hat die uberwiegende Mehrzahl der W5rter 
noch dcutlich weniger Zeichen» muB man aber ein langeres Won kurzen, so 
ist dies um so argerlicher. Am haufigsten davon betroffen sind Namen von 
Institutionen. Vor allcm der gelegentliche Benutzer hat MQhe, einen gesuch- 
ten Begriff, der im Worterbuch gekQrzt ist, zu tlnden, manchmal auch bei der 
Bntschlusselung einer Kurzung. Es gibt heute keinen uberzeugenden Grund 
niehr, die LSnge einer Eintragung so stark einzuschrSnken. 

2.7 Strukturanzeige 

FUr den Benutzer wird der Thesaurus interessant, wenn er sich in ihm bewe- 
gen kann und aus ihm Anregungen zur Verbesserung seiner Fragestellung cr- 
halt. Die Anzeige des Worterbuchs und seiner Strukturen hat einen doppellen 
Sinn: Zum einen soil sie helfen, relevante, dem Suchziel am besten dienende 
Suchbegriffe zu finden, zum anderen soil sie den Thesaurus und uber ihn 
zugleich die Arbeit des Recherchesystems transparent machen. Wenn zum 
Beispiel das Recherchesystem nach einer Aquivalenzgruppe recherchiert, so 
muB dem Recherchierenden die Moglichkeit gegeben sein, die Elemente die- 
ser Gruppe zu erfahren; er darf dem System nicht blindlings ausgcliefcrt sein. 

Viele uberflUssigc Eingaben oder Hingabeversuche konnten dem Recherchie- 
renden erspart werden, wenn aus der Strukturanzeige immer zu crkcnnen 
wilrc, ob ein angezcigter Unterbcgriff weitere Bcgriffc unter sich hat. 



3 Einige Beispiele 

hii folgcndcn wcrdcn cinigc Bcipiclc aus vcrfilgbarcn PC-Oatcnbankcn h/w. 
entsprechender Software gcbracht, die chcr zuflillig sind. Sic habcn hicr kei- 
nen anderen Sinn, als die Bcrcchtigung der vorgetragencn Fordcrungcn und 
WUnsche beispielhaft zu veranschaulichen und zu unterstreichcn. Mit dicscn 
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Beispielen ist keine kritische Auseinandersetzung mit der ervvahnten Soft- 
ware verbunden, denn eine solche Bewertung mQfite auch andere Aspekte 
beriicksichtigen. 

Die CD-ROM-Datenbank Literaturdokumentation Bildung^ benutzt keinen 
Thesaurus, intern werden aber Synonyme verwaltet. Die Synonym verwaltung 
arbeitet verdeckt und eriaubt keinen Einblick in die Zusammensetzung der 
Synonymgruppe. So ist der Benutzer auf Probieren angewiesen, was Zeit ko- 
stet und unter UmstSnden auch frustriert. Ein Beispiel zeigt Bild i. An dieser 



ABITURPRUFUNG suchtauch nach REIFEPRUFUNG 



ABITURZEUGNIS sucht nicht nach REIFEZEUGNIS 



COMPUTERUNTERSTUTZTES LERNEN 



Bild 3 Beispiele der Zusammenfassung von Begriffen bei verdeckt 
gefuhrten Synonymgruppen 



Stellc geht es nicht urn die Frage, ob die Zusammenfassung odcr Nicht-Zu- 
sammentassung bestimmter Bcgriffc zu ciner Aquivalenzklasse dcm eincn 
eher sinnvoll erscheint und dem anderen weniger» sondem darum, daO dcm 
Rccherchiercnden die Kontrolle darliber entzogcn wird, nach wclchen Begrif- 
t'en ertatscichlich rccherchiert und vvelche ihm wichtig erscheinendcn Begriffe 
m5glicherweise nicht in die Suche einbezogen sind. Das Beispiel zeigt, wic 



Hcrausgcbcr: I- IS liildung; Software: CD Answer. V3.01, von Dataware Teehno- 
logics. Inc. 



sucht nicht nach 



COMPUTERGESTUTZTES LERNEN 
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notwendig eine Offenlegung der Synonymbeziehungcn ware. Eine Suche 
nach dem einzelnen Synonym ist nicht moglich. Suchbegriffe konnen aus der 
alphabeiischen Liste in die Suchfrage kopiert werden. 

Die Software ODARS, die u. a. fur CD-ROM REHADAT des Instituts der 
deutschen Wirtschaft verwendet wird, hat fiir das Feld "Suchbegriffe" eben- 
falls eine Synonymverwaltung. Anders als bei CD Answer kann man hier die 
Synonymgruppe einsehen {Bild 4 und 5). Die Hautlgkeitsangabe bcim Such- 
wort bezieht sich auf das Synonym, nicht auf die gesamte Aquivalenzklasse. 
Eine Recherche nach dem einzelnen Synonym ist aber dennoch nicht mog- 
lich. 

Obwohl die Datenbank KURS DIREKT^ Weiterbildungsveranstaltungen 
ausweist, ist ihre Struktur mit der eincr Literaturdatenbank vergleichbar. In 
dicscr Datenbank gibt cs cine Systematik; sic kann als Thesaurus interpretiert 
werden. Jedem vcrbalcn Begriff ist gleichberechtigt eine Notation zugeord- 
net; andere Synonyme gibt cs nicht. Die Begriffc sind hierarchisch in einer 
Baumstruktur geglicdert. Zu zahlrcichen Begriffen gibt es assoziative Ver- 
weisc. Beim Start eincr Recherche werden in jedem Fall automatisch alle zu 
eincm BegritT gehorendcn Untcrbegriffe bis zum Ende der Hierarchieleiter 
mit eingeschlossen. Die in den Abbildungen {Bild 6 bis 8) zu erkennenden 
Tasten ("Tiefcr", "Hoher") gestattcn das Navigieren, auch hin zu Assoziatio- 
nen (Taste "Verwcis"). Vor dem Sucliwort steht in jedem E^all die Belegungs- 
hSufigkeit. Die Taste "Obemahme" kopiert den Begriff in die Rcchcrche- 
frage. 

Die vom Landcsinstitut fiir Schule und Weiterbildung in Soest"* auf CD-ROM 
hcrausgegebcne Literaturdatenbank Bildungswesen bcnutzt als Software 
CICADE-Multimcdia (Version 3.01 fUr Windows). Obcr cine Schaltflachc 
kann der DOPAED-Thesaurus cingeschcn werden, und cs lasscn sich Begriffc 
markicren und in die Rechcrchefragc kopieren. FUr die Auswahl des Wortguts 
ist es vorteilhaft, im Thesaurus blattem und in den Strukturen frei navigicren 
zu konnen. Der Thesaurus lauft aber vollig autonom nebcn dem Recherchcsy- 
stem; dadurch wird der Bcnutzer auch zu fehlcrhaftcn Schlilsscn und Einga- 
bcn vcrlcitet. So sind im Thesaurus Synonyme ausgewicsen, und in der Thc- 
saurusanzcige steht beispiclswcise {Bild 9 bis //): 

REIFEPRLIFUNG - bcnutzt tUr ABITUR 



Ilcrmisgcbcr: lUindcsanstalt Rir Arbeit, Niirnbcrg. und Inslitut der dcutsclicn Wirl- 
schalL Ktiln; Solhvarc KOMPASS fiir CI) 

Landcs inslitut liir Scluilc und Weiterbildung, Referat /3, Pa rad loser Weg 64. 
59494 Socst 
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Das ist aber eine rein theoretische Fiktion. In der Datenbank selbst werden die 
beiden Begriffe voliig gleichartig und isoliert voneinander behandelt. Wie 
das Rechercheergebnis ausweist, sind sie nicht miteinander verknQpft: Die 
Suche nach REIFEPRUFUNG liefert 371 Nachweise, nach ABITUR weitere 
17 Nachweise (ein Nachweis enthalt beide Suchw5rter im sog. "Thesaurus"- 
Feld). VerlaBt man sich also auf die Aussagen des Thesaurus, so fuhrt das 
unter Umstanden zu betrachtlichen Rechercheverlusten. Dieses Beispiel un- 
terstreicht besonders anschaulich die Notwendigkeit, den Thesaurus und seine 
Strukturen tatsSchlich in die Recherchesoftware zu integrieren. 

Das verbreitete System LARS^ verwaltet in der Standardversion keinen The- 
saurus, jedoch wird in der speziellen Bibliotheksanwendung ein Thesaurus- 
modul angeboten. Die folgenden, zum Vergleich genannten Angaben, beru- 
hen auf Informationen des Herstellers. Danach wird die Hierarchie durch 
Notationen, die der Anwender zusatzlich vergeben muB, organisiert. Poly- 
hierarchie ist moglich. Neben der Hierarchie wird auch Synonymie und Asso- 
ziation verwaltet. Alle diese Beziehungen konnen eingesehen, Unterbegriffe 
und Assoziationen wahlweise in die Recherche automatisch einbezogen wer- 
den. Neben dem Thesaurus wird eine Indexliste aufgebaut. Im Thesaurusfeld 
vorhandene, aber noch nicht in die Thesaurusstruktur eingefilgte Begriffe er- 
scheinen nur dort. Da sie nicht besonders gekennzeichnet sind, ist die Thesau- 
ruspflege moglicherweise erschwert. Auch die BelegungshSufigkeit wird nur 
in der Indexliste (die also nicht identisch ist mit der alphabetischen Thesau- 
rusliste) angezeigt, nicht im Thesaurus. Vorausgesetzt, der Thesaurus ist 
tatsSchlich integriert - und nicht nur, wie bei der CICADE-Version - dane- 
bengestellt, wUrde das beschriebene LARS-Modul dennoch einen wesentli- 
chen Teil der Anforderungen erftillen. 

Fiir das ebenfalls verbreitet angewendete LIDOS^ der Doris Land Software- 
Entwicklung, Oberasbach, war gerade die Thesaurusfunktion ein Element, 
das LIDOS vor anderen auszeichnete. Deshalb wurde auch LIDOS (Vers. 3.3) 
hinsichtlich einer Verwendung ftir die Literaturdatenbank Berufliche Bildung 
geprtlft. Von den Eigenschaften seien mit Bezug auf das behandelte Thema 
die folgenden genannt: Die LSnge der Thesaurusbegriffe ist auf nur 40 Zei- 
chen begrenzt, die BelegungshSufigkeit ist aus der Anzeige nicht zu ersehen, 
hierarchietibergreifende assoziative Beziehungen werden nicht verwaltet, 
freie Schlagworter im 'Iliesaurusfeld verhindem das Laden des entsprechcn- 
den Nachweises. Dies alles sind Eigenschaften, die, wie eingangs dargelegt 
wurde, aus unserer Sicht unbefriedigend sind und in einem positiven Sinne 
vcriindert werden sollten. 

AbschlicBcnd soil kurz das Programm system vorgcstcllt werden, das uns bei 
der Entwicklung der Literaturdatenbank Berufliche Bildung unterstUtzt. Das 



^ I Icrausgcbcr: 1 .ars Gmbl I, I^'rankfurt am Main 
^ 1 Icrau.sgcbcr: Doris Land Softwarc-I^lntwicklung 
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AIDOS/M (Version 3,1)^ der DataPrint GmbH, Dresden, ist hinsichtlich der 
Worterbuchverwaltung und des Instrumentariums fur die Eingabeprufung 
von Nachweisen das mSchtigste uns bekannte PC-Programm fur Literatur- 
verwaltung und Recherche dieser Preisklasse (etwa 3,200,- DM), Wir benut- 
zen das Programm fUr den Aufbau von Testdatenbanken und Thesaurus, Das 
Programm verwaltet in einer Datenbank 10 autonome Datenbasen (mit je 
max, 64,000 Nachweisen), jede mit maximal 31 strukturierten Worterbiichem 
und 31 Klassifikationen, Im Worterbuch sind Oberbegriffe, Unterbegriffe, 
Synonyme, Assoziationen und 10 weitere, frei definierbare symmetrische 
Oder gerichtcte Relationen und auch textliche Anmerkungen moglich, Ein 
WorterbuchbegritT darf 60 Zeichen lang sein. Das Worterbuch laBt sich al- 
phabetisch und systematisch - jeder Begriff mit seinem Umfeld - anzeigen: 
dabei wird immer zu jedem am Bildschirm sichtbaren Begriff die Belegungs- 
hautlgkeit mit angezeigt. Es besteht die Moglichkeit, den Zugang fur Nach- 
wcise mit freien Schlagwortem zu sperren oder zu offnen, LaI3t man freie 
Schlagworter zu, so werden diese in der alphabetischen Liste besonders ge- 
kennzeichnet, und sie lassen sich auch gesondert ausdrucken, was die Thesau- 
rusptlege erleichtert, Bei der Recherche, die gleichzeitig iiber mehrere Daten- 
basen laufen kann, lassen sich alle Thesaurusbeziehungen automatisch akti- 
vicren, Trunkierung ist rechts und links auch mehrfach moglich. Hinsichtlich 
Thesaurusvenvaltung und Recherche genOgt dieses DOS-Programm nahezu 
alien eingangs genannten Anforderungen. WOrde das Programm von einigen 
Mangeln in anderen Bereichen befreit und in einer Windows-Version 
vorliegen, w<1re es sicherlich cine fur unsere Zwecke beinahe ideale Software, 
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Qualitatskriterien und Qualitatssicherungsmafinahmen, 
aufgezeigt an der Datenbank PSYNDEX 



1 Qualitatskriterien fur die inhaltliche Abbildung 
von Literaturdokumenten in einer Datenbank 

Ohne die einzelnen Qualitatskriterien ausfUhrlich diskutieren zu woilen, wer- 
den nachfolgend Qualitatskriterien fUr die inhaltliche Abbildung von Litera- 
turdokumenten genannt. 



1 .1 Multiplizitat der inhaltlichen ErschlieKung 

Die inhaltliche Abbildung solltc in einer Vielzahi von Kategorien erfolgen, 
die sich sinnvoll ergSnzen. Dies crhoht die Chance, den Inhalt einer Pubiika- 
tion vollstandig und treffend zu beschreiben. 



1 .2 Inhaltliche Zuverlassigkeit 

- Terminologischc Kontrolle 

Besonders in der Psychologic ist es crforderlich, denWortschatz fiir die Bc- 
schrcibung der Literaturdokumentc zu kontrollieren, indcm die Fachbegriffc 
cindeutig dcfiniert sind, ihr Umfang begrenzt, aber dcnnoch so umfasscnd 
ist, daB das Fachgcbict treffend, vollstandig und aktuell reprasentiert wird. 

- Richtigkeit 

Der Inhalt dcs Dokumentcs ist korrckt darzustellcn. 

- Genauigkeit 

Der Inhalt des Dokumentcs ist treffend darzustellcn. 

- Vollstandigkeit 

Alle relevantcn Inhaltc dcs Dokumentcs sinri aufzufUhrcn, 
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- Konsistenz 

Die Fachterminologie muB insbesondere bei der Indexierung sowohl inter- 
als auch intraindividueil gleichbedeutend verwendet werden. Dies beinhal- 
tet Einheitlichkeit und Kontinuitat bei der Verwendung der Terminologie. 

- Objektivitat 

Die relevanten Inhalte sind ohne Wertung darzustellen. 

- Verstandlichkeit 

Die Inhalte mussen so beschrieben werden, daB sic auch ohne spezifische 
Fachkenntnisse verstehbar sind. 



1 .3 Formale Zuverlassigkeit 

- Konsistenz 

Die Schreibweise der Fachbegriffe muB festgelegt sein; die Darstellung der 
Inhalte sollte konsequent den festgelegten Standards und Strukturen folgen; 
dariiber hinaus sollte die Differenziertheit der inhaltlichen ErschlieBung fQr 
alle Dokumente gleich sein. 

- Korrektheit 

Rechtschreibfehler sollten ausgemerzl werden. 

1 .4 Mehrsprachigkeit 

- Terminologische Kontrolle 

Die Obersetzung der Fachterminologie, gleich in welche Sprache, muB so- 
weit wie moglich kontrolliert sein, d. h. inhaitlich treffend und korrekt. 

- Formale Konsistenz 

Die Schreibweise der Obersetzung muB klar festgelegt sein; daruber hinaus 
sollte Kontinuitat bei der Mehrsprachigkeit cinzelner Felder gewahrt blei- 
ben. 

- Formale Korrektheit 

Rechtschreibfehler in der Obersetzung mUssen vcrmicden werden. 



2. Mal^nahmen der Qualitatssicherung 

2.1 Definition von Beschreibungskategorien 

l*Qr die Refcienzdatcnbank PSYNDEX stchcn fUr die inhaltiiche Abbildung 
der Litcraturdokumcntc die folgcndcn Katcgoricn zur VcrfUgung: 
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- Thesaurus-Deskriptor, 

- "Freier" Deskriptor, 

- "Phrase" (= kurze Annotation), 

- Klassifikation, 

- Kurzreferat. 

Diese Kategorien erganzen einander; sie entsprechen damit dem Kriterium 
"Multiplizitat der inhaltlichen ErschlieBung". Vier dieser Kategorien sind 
Pflichtfelder, womit "Kontinuitat in der Differenziertheit der ErschlieBung" 
erreicht wird. 



2.2 Instrumente und Richtlinien 
der inhaltlichen ErschlieBung 

Fur die einzelnen Kategorien sind Instrumente und Richtlinien entwickelt 
worden, die die inhaltliche ZuverlSssigkeit, formale Konsistenz und Mehr- 
sprachigkeit unterstiltzen, wenn nichtgargarantieren. 

Im folgenden werden zu den einzelnen Kategorien spezielle Mafinahmen der 
Qualitatssicherung aufgefiihrt. 



Definition von Thesaurus-Deskriptoren 

Die Dokumente der Datenbank PSYNDEX werden mit dem amerikanischen 
"Thesaurus of Psychological Index Terms", herausgegeben von der American 
Psychological Association, verschlagwortet. Dieser Thesaurus, der in seiner 
Terminologie die gesamte Psychologie abzudecken versucht (Kriterium: 
Vollstandigkeit der Terminologie), umfaBt in seiner siebten Version 7.311 
Begriffe: rund 4.300 aktive Deskriptoren, knapp 200 inaktiv gewordene De- 
skriptoren und 2.800 Synonyme bzw. Quasi-Synonyme. Er zeigt im Hauptteil 
(Relationship section) die Begriffe in ihrer hierarchischen Struktur, in einem 
Netzwerk von Obcr- und Unterbegriffen und verwandten Begriffen. Zu einer 
Viclzahl von Deskriptoren werden sogenannte "scope notes" aufgefQhrt (Kri- 
terium: Eindeutigkeit der Begriffe). DarUber hinaus nennt der Thesaums 
sSmtiiche Begriffe nach ihrem Wortstamm alphabctisch rotiert (Rotated al- 
phabetical terms section); auBerdem bietet er zu ausgewithlten Themen Clu- 
ster inhaltlich zusammengch6render Deskriptoren (Cluster section); zum Bei- 
spiel gibt es einen "Educational Cluster". 

Von der Zentralstelle tllr Psychologische Information und Dokumentation 
(ZPID) wurde das gesamte Thesaurus- Vokabular ins Deutsche Obersctzt 
(Kriterium: Mehrsprachigkeit), darUber hinaus wurdcn deutschc Synonymbc- 



Yrla M Labouvie/Petra Konz 



grifie festgelegt, die auf den deutschen Deskriptor verweisen (Kriterium: 
Terminologische Kontrolle der Ubersetzung). 

Der Thesaurus wird alle drei bis vier Jahre akfualisiert. 

Eindeutigkeit, Vollstandigkeit und AktualitSt des kontrollierten Vokabulars 
unierstQtzen die Qualitatskriterien: Richtigkeit, Genauigkeit, Vollstandigkeit 
und Konsistenz der inhaltlichen ErschlieBung. Die Ubersetzung der Termi- 
nologie sichert Mehrsprachigkeit. Die Festlegung der Schreibweise der Be- 
griffe unterstQtzt die formale Konsistenz. 



Definition von "Freien" Deskriptoren 

Die "Freien" Deskriptoren reprSsentieren Konzepte, die im Thesaurus nicht 
enthalten sind (Kriterium: Vollstandigkeit des kontrollierten Vokabulars). So 
erfaBt der Thesaurus etwa aufgrund unterschiedlicher Traditionen und For- 
schungsschwerpunkte der deutschsprachigen gegenQber der amerikanischen 
Psychologic spezifische deutsche Aspekte der Psychologie - insbesondere das 
Bildungssystem und Testverfahren - nur unzureichend. Femer kann die alle 
drei bis vier Jahre erfolgende Revision des Thesaurus mit der wissenschaftli- 
chen Entwicklung nicht ausreichend Schritt halten, so daB neue Inhalte zu- 
mindest anhand vorlaufiger Deskriptoren abgebildet werden mussen. Die De- 
finition "Freier" Deskriptoren fbrdert die Genauigkeit, Aktualitat und Voll- 
standigkeit der inhaltlichen ErschlieBung. 

Bei den "Freien" Deskriptoren handelt es sich urn Schlagworter ohne Anbin- 
dung an die hierarchische Struktur des Thesaurus. Haufig sind sie nur zeitlich 
begrenzt eingeftihrt, eben nur so lange, bis dieser Begriff als Thesaurus-De- 
skriptor eingeftihrt wird. Insgesamt stehen fiir PSYNDEX etwa 200 "Freie" 
Deskriptoren zur Indexierung zur Verfligung; fast alle sind ins Englische 
ubersctzt (Kriterium: Mehrsprachigkeit). 



Indexierungsregein 

Um cine hohc IndcxicrqualitSt zu crreichcn, sind bei der Vergabe von Thc- 
saurus-Dcskriptorcn vcrschiedene Rcgcin zu bcachten. Die wichtigsten sind: 

- Es muB mindcstens ein Thesaurus-Dcskriptor (Pflichtfcld, garantiert Konti- 
iiuitat in der Fcldbclcgung), cs k6iinen maximal 17 /ugcordnet wcrdcn. 

- Es soil einc mOglichst spezifische Indexierung mit Vergabe der praziscstcn 
Begriffc crfolgcn (Kriterium: Genauigkeit). 

- Die dcm Dokumcnt zugcordnctcn Thesaurus- Deskriptoren sind zu diffcren- 
ziercn in (standardisiertc Darstcllung): 
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- Hauptdeskriptoren (maximal sechs), sie stehen fiir die Inhalte mit zentraler 
Bedeutung; 

- Nebendeskriptoren (maximal elO. sie stehen fiir zusatzlich in der Pubii- 
kation angesprochene Aspekte. 

- Die Tliesaurus-Deskriptoren sollen inhaltlich abbilden: 

- alle Bcgriffe bzw. Konzepte im Titel, 

- unabhangige/abhangige Variablen bei empirischen und experimentellen 
Untersuchungen; bei sonstigen Publikationen die zentralen, insbesondere 
die psychologischen Konzepte, 

- Methoden und Verfahren, 

- die untersuchten Populationen, 

- Personennamen, 

- gcographische Namen, 

- Testnamen, 

- Medikamcntennamen, 

- den formalen Charakter der Publikation. 

Diese Vorgaben stutzen die Vollstandigkeit der inhaltlichen ErschlieBung. 

- "Freie" Deskriptoren sind nur erganzend zu den Thesaurus^Deskriptoren zu 
vcrwenden, nur dann, wenn der cntsprechendc Sachvcrhalt in der Publika- 
tion von besonderer Bedeutung ist. 



Regein fur die Formulierung der "Phrase" 

Die "Phrase" stcilt einc kurze Beschreibung (Annotation) dcs inhaitcs der Pu- 
blikation dar. Dieser unkontrollierte Wortschatz soil die Deskriptoren prazi- 
sicren und erganzen (Kriterium: Gcniaiigkeit und Vollstandigkeit). Die 
"Phrase" fiihrt Inhalte, die durch Deskriptoren nicht oder nicht ausrcichend 
bcschrieben werden konnen, in strukturierter, die Zusanimenhangc verdcutli- 
chcnder Form auf. Rinc Wicderholung von Deskriptoren ist nur erwiinscht, 
wenn diese bereits cinen hohcn PrSzisionsgrad aufwcisen. Die "Phrase" dicnt 
mehr dcm Auffrndcn cines Literatumachweiscs, im Gegensatz etwa zum Ab- 
stract, das primar auf die Informationsrcpriisentation dcs Dokumcntcs abzielt. 

Die "Phrase" wird ausschlieBlich in englischer Sprache fornuiliert. 

In einem Auswertcrmanual wird versucht, soweit wic moglich Vorgaben zur 
Strukturierung und Standardisierung der "Phrase" zu niachen. Sie unterstiit- 
/cn die lormale und inhaltliche Konsistenz. 

Beispiel; age-correlated limits of cognitive development capacity, 
intervention study on acquisition of nienior> task, testing-the-limits 
approach, 35 young & aged adults, experimental study. 
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Definition einer Sachgebietsklassifikation 

Der Datenbank PSYNDEX liegt das Klassifikationssystem der Datenbank 
PsycINFO zugrunde. Es handelt sich um ein dreistufiges monohierarchisches 
Klassifikationssystem, bestehend aus insgesamt 157 K lass if! kat ion skate go- 
rien mit 22 Haupt- und 1 35 Untergruppen. Zur Definition der einzelnen Kate- 
gorien stehen ausfUhrliche "scope notes" (Kriterium: Terminologische Kon- 
trolle) zur VerfUgung. Im Jahr 1991 ist das Klassifikationssystem grundle- 
gend Uberarbeitet und verbessert worden (Kriterium: Aktualitat). 

Von der ZPID wurde das Klassifikationssystem ins Deutsche Qbersetzt 
(Kriterium: Mehrsprachigkeit). 

Die englische und deutsche Schreibweise der Klassifikationsgruppen ist ein- 
deutig festgelegt (Kriterium: Terminologische Kontroile auf formaler Ebenc). 



Klassifizierungsregein 

Bei der Einordnung eincs Literaturdokumentcs in das Klassifikationssystem 
sind folgende Gesichtspunkte zu beachten: 

- Das Dokument ist mindestens in eine, hochstens in vier Klassifikations- 
gruppen einzuordnen. 

- Die ausgewahlten Klassifikationskategoricn sind zu differenzieren in: 

- die relevanteste Kategorie (entspricht dem Hauptschwerpunkt der Publi- 
kation), 

- nachrangige Kategorie/n (stehen fijr den untcrgeordneten Schwerpunkt 
der Publikation). 

- Das Klassifizieren soli so spezifisch und prSzise wie moglich erfolgen, also 
sind in erster Linie die Untergruppen der Klassifikation zu verwendcn. 



Regein zur Formulierung des Kurzreferates 

- Abstractart (Vorgabe fbrdcrt formalc Konsistcnz). 
Das Abstrahieren von Zeitschriftenartikeln, Dissertationcn, Reports und 
Sammclwcrksbcitragcn crfolgt in informativcn Rcferatcn (ohne Bcvvcr- 
tung). Nach DIN 1426 sol! ein entsprechendcs Abstract "insbesondcre Aus- 
kunft Ubcr das behandcltc Gcbiet, Zielsetzungcn, Hypothcscn, Methodolo- 
gie, Ergcbnissc und SchluBfolgcrungcn ... gebcn". D. h. cs werdcn beim in- 
formativcn Referat auch konkrcte Rcsultatc (quantitivc und qualitative Da- 
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ten) aufgefiihrt. BQcher (Monographien, Sammelwerke) werden in indikati- 
ven Referaten dargestellt, in denen auf die im Originaldokument behandel- 
ten Sachverhalte aufzahlend hingewiesen wird. 

- Das Abstract soil kurz, prSgnant, in einem wissenschaftlich-fachlichen Stil 
formuliert sein. Redundanz ist zxi vermeiden, ebenso wie joumalistische 
Redewendungen. 

- FQr die verschiedensten Publikationsarten, wie empirische Studien, experi- 
mentelle Studien, methodische Studien, theoretische Studien, Obersichtsar- 
beiten, Fallberichte, Erfahrungsberichte, Bibliographien, Test- und Verfah- 
rensentwicklungen, Biographische Studien, Nachrufe, Kritiken und Repli- 
ken. Diskussionen, Interviews, popularwissenschaftliche BeitrSge, liegen 
spezielle Gliederungsregeln vor. Diese Vorgaben fordem formale Konsi- 
stenz, VoIIstandigkeit und Genauigkeit der inhaltlichen Beschreibung. 

- Bei der Abstrrhierunggelten gewisse "stilistische Konventionen". Sie legen 
fest: Zeitformen, passive Redewendungen, Aufzahlungen, Nennung von 
Zahlen, Test-, Fragebogen- und Verfahrensnamen, Medikamentenbezeich- 
nungen, Angaben von Korrelation und Signiflkanzniveau, Abktirzungen 
sowie Sonderzeichen (Kriterium: Formale Konsistenz/standardisierte Dar- 
stellungsform). 



Automatische Pruflaufe und Erganzungen 
bei der Erfassung und den Updates 

Beim Update werden die Pflichtfelder auf Belegung gcpriifl. Dies garanticrt 
Vollstandigkeit der Dokumentbeschreibung und Kontinuitat der Feldbele- 
gung. 

Das gesamte Thesaurus-Vokabular (deutsch + cnglisch) ist in einer Hilfsdatci 
an den Erfassungspool angebunden: diese Hilfsdatci schiieBt Rechtschrcib- 
fclilcr bei der Eingabe der engiischen Terms absolut aus. Wird cin Dcskriptor 
faisch (Rcclitschreibfchler) oder nicht in der defmierten Schrcibweise einge- 
geben, wird der Eintrag vom System abgclchnt. Die dcutschcn Bcgri ffe wer- 
den beim Update aus der Hilfsdatci automatisch zugcspieit. All dies garanticrt 
formale Korrcktheit der Terms sowie ihre standard isiertc Schrcibweise. 

Die "F-reien" Deskriptoren, die bei der Erfassung sowohl deutsch als audi 
cnglisch cingctippt werden mtissen, sind in kciner Hilfsdatci hintcrlcgt, so 
daB cine automatische Verglcichspriifung mit der Schlagwortlistc nicht crfoU 
gen kann. l-in individucllcs Korrckturlcscn ist hicr crfordcrlich, uas kcinc ab- 
solute ZuverlUssigkcit garanticrt. Einc Standardisicrung der Sclircilnvcisc 
Uber cine Hilfsdatci ist gcplant. 

Das gesamte Kiassifikationssystcm (cnglisch ^ deutsch), cinschlicBlich der 
KlassiflkationscodcSs ist als Hilfsdatci an den Erfassungspool angebunden. 
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Die Eingabe der Klassifikationsgruppe in die Erfassungsmaske kann als vier- 
stelliger numerischer Code oder im englischen Wortlaut (Trunkierung mog- 
lich) erfolgen. Bin nicht vorhandener Code wird be! der Eingabe nicht akzep- 
tiert. Uber den Code in der Hilfsdatei wird der Dokumentbeschreibung der 
voile Wortlaut der Klassifikationsgruppe deutsch und englisch zugespielt, 
damit sind Rechtschreibfehler ausgeschlossen. Hilfsdatei und PrUfprogramme 
sichem einheitliche Schreibweise und Ubersetzung sowie formale Korrekt- 
heit. 



Obergreifende MaRnahmen zur Qualitatssicherung 

Eine Reihe Ubergreifender personeller und organ isatorischer MaBnahmen 
kommen der Quality der inhaltlichen ErschlieBung zugute. 

Die "Inhaltliche ZuverlSssigkeit" stutzen vor allem folgende MaBnahmen: 

- hohe fachliche Qualifikation der Dokumentare, 

- "native speakers" flir Ubersetzungen sowie Auswertungen in englischer 
Sprache, 

- soweitm5glichBerUcksichtigungderSpezialgebietcder Auswerter, 

- Autopsieprinzip, d. h. die Publikation mul3 im Original flir die Auswertung 
vorliegen, 

- Erfahrungen der Auswerter mit Datenbankrecherchen, 

- schneller Zugriff des Auswerters auf PSYNDEX wShrend der inhaltlichen 
ErschlieBung, 

- namentliche Verantwortung des Auswerters flir seine inhaltliche Erschlie- 
Bung, 

- Schulung der Auswerter. 

Obergreifende MaBnahmen, die die "formale Zuverlassigkcit" stUtzen, sind 
mehrfache abteilungsintcme Korrekturlaufe. 



3 Datenbank-Struktur vs. Datenbank-Design 

In dicscm Kapitcl soil aufgczeigt wcrdcn, inwicweit die vom Produzcntcn 
cingcbrachtc Datcnbankstruktur und -qualitm der inhaltlichen BrschlicBung 
von verschicdcncn Hosts in den Datcnbankdcsigns umgesctzt wordcn sind. 
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3.1 GRIPS-Version der Datenbank PSYNDEX (Host DIMDi) 

- Bei der Umsetzung ins GRIPS-Format ist die vom Produzenten vorgege- 
bene analytische Struktur der Datenerfassung erhalten geblieben. Jeder Ka- 
tegorie entspricht ein Datenbankfeld. Der Wortschatz ist in jedem Feld ab- 
suchbar, anzeigbar und ausdruckbar. 



Kategorie GRIPS-Feld 

ITiesaurus-Deskriptor englisch Controlled term (CT) 

Thcsaurus-Deskriptor deutsch Controlled term German (CTG) 

"Freier" Deskriptor englisch Index term (IT) 

"Freier" Deskriptor deutsch Index term German (ITG) 

Klassifikationsgruppe englisch Section heading (SH) 

Klassifikationsgruppe deutsch Section heading German (SHG) 

Phrase Key phrase (KP) 

Kurzreferat englisch Abstract English (ABE) 

Kurzreferat deutsch Abstract German (ABG) 



Die Kategorien sind auf Feldebene unterschiediich invertiert. CT, CTG, IT, 
ITG, SH, SHG sind sowohl direkt- als auch freitext invertiert, andere aus- 
schlieBlich im Freitext ansteuerbar; /AB, /KP. 

AusschlieBlich die inhaltiichen Felder sind im Basic Index abgcleet, d.h. 
der Freitext umfaBt: TIG, TIE, ABG, ABE, CT, CTG, SH, SHG, it, ITG, 
KP. Also auch SH und SHG; dies kann bei der Suche zu irrelevanten 
Nachweisen fiihren. Beispielsweise wenn man im Freitext nach "movement 
therapy" sucht, qualifizieren sich gleichermaBen Nachweise zu "art therapy" 
iibcr die Klassifikationsgruppe "Art & Music & Movement Therapy". Dic- 
scr Mangel wird bei der Reduktion der Freitextsuche Qbcr den "Preferred 
Qualifier" ('PQ) wiederum ausgeglichcn. 

Die Mehrsprachigkcit der Erschliefiung ist voll und diffcrcnziert erhalten 
geblieben; dies bietet die Moglichkeit, das GRIPS-Kommando sprachspezi- 
tlsch aus/urichten und zwar mit Hilfe von Sprach-Quali tiers. 

1:NGL umfaBt: ABE, CT, IT, TIE, KP; 
.'(HiRM umfaBt: ABG, CTG, ITG, TIG. 



Dicse Diffcren/ierung auf Sprachebcnc ist insbcsonderc dcshalb so wichtig, 
um Suchstrategien zwischen PSYNDEX und PsyclNI-Q iibcrtragcn zu kon- 
nen. Auch im Rahmen der Superbasc-Funktion sollte die Suchsprachc eng- 
lisch formuliert sein. 

- Dor Thesaurus ist im Display in seiner vollen hierarchischen Struktur online 
anzeigbar (mit "history" und "scope notes" und Hbersetzungen), diffcren- 
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ziert nach deutschem und englischem Wortschatz, ebenso wie der rotierte 
alphabetische Teil des Thesaurus. 

- Das Find-Kommando bietet dartiber hinaus die MOglichkeit, die hierarchi- 
sche Struktur in die Deskriptor-Suche einzuschlieBen (Down-, Up-, Rela- 
ted-, Tree-Funktion). ZusStzlich wird die Deskriptor-Suche insofem unter- 
stQtzt, als bei Eingabe eines englischen oder deutschen Synonymbegriffes 
automatisch der (Haupt-)Deskriptor abgesucht wird. 

- Das Klassifikationssystem ist in seiner hierarchischen Struktur gleichfalls 
deutsch oder englisch online anzeigbar. Im Find-Kommando werden auch 
hier Qber die Down-, Up- bzw. Tree-Funktion Unter- bzw. Hauptgruppen 
automatisch in die Suche eingeschlossen. 

DarQber hinaus sind die Klassifikationscodes integriert; sie ermCglichen 
eine Anzeige der Klassifikation in ihrer hierarchischen Struktur. 

- Die bei der Erschliefiung vorgenommene Differenzierung in Haupt- und 
Nebendeskriptoren sowie in Haupt- und Nebenklassifikationsgruppe ist im 
Datenbank-E)esign erhalten geblieben. Mit Hilfe des Gewichtungs-Qualifier 
laflt sich dieser Aspekt in die Suche einbringen: 

Weighting /w I anwendbar bei: CT, CTG. SH, SHG 

3.2 SPIRS Version der Datenbank PSYNDEX 
(SilverPtatter CD-ROM) 

Die SPIRS- Version bietet einen der GRIPS-Version Shnlich differenziertcn 
Zugang auf PSYNDEX, d. h. die analytische Kategorienstruktur, auch auf 
Sprachebene, ist erhalten geblieben. Der Basic Index umfaBt in der PC- 
SPIRS- Version den Wortschatz aus alien inhaltlichen, bibliographischen und 
formalen Feldem. 

Der Thesaurus ist ausschlieBIich in englischcr Version auf der CD-ROM an- 
zeigbar; explosion-ahnliche Funktionen sind m^glich. Das Klassifikationssy- 
stem ist bei der WinSPIRS- Version (1.0) anzeigbar und wird dies auch bei 
der PC-SPIRS-Version (3.3) sein. Die Gewichtung der 'ITiesaurus-Deskripto- 
rcn sowie der Klassifikationsgruppen ist in die Suche nicht cinschlieI3bar. 



3.3 AOS-Version der Datenbank PSYNDEX (Host GBI) 

In der AOS-Version (vormals SUDOK) ist die Mchrsprachigkcit der Er- 
schlieI3ung zwar erhalten gcblicbeii, aber kcincsfalls in der ditTcrcnzicrtcn 
Form wic bei GRIPS und SPIRS. Hier sind die Katcgoricn Thesaurus-Dc- 
skriptor deutsch bzw. englisch in cincm Feld zusammcngefaBt, ebenso die 
Kategorien Klassifikationsgruppe deutsch bzw. englisch. Sprachqualifier sind 
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nicht einsetzbar. Die Kategorien "Freier" Deskriptor deutsch bzw. englisch 
sind nicht implementiert. 

Der Thesaurus sowic das Klassifikationssystem sind in ihren Strukturen nicht 
integriert, Explosion-Funktionen daher nicht moglich. Gewichtete Suchen 
nach Thesaurus-Deskriptoren bzw. Klassifikationsgruppen sind ausgeschlos- 
sen. 

Ein Display auf Fcld-Ebene ist nur auf Einzelwort-Ebene moglich; diese Rc- 
duktion schrankt den gewiinschten Oberblick Qber Thesaurus-Deskriptoren 
erheblich ein, 

Der Basic Index umfaBt wie die PC SPIRS- Version den Wortschatz sowohl 
der inhaltlichen als auch der bibliographischen und formalen Felder. 

AbschlieBend kann festgestellt werden, daB die GRIPS- Version der Daten- 
bank PSYNDEX die vom Produzenten angestrebte Qualitat der inhaltlichen 
Abbildung der nachgewiesenen Literaturdokumente nahezu voiistandig im 
Datcnbank-Design umsetzt. Die PC-SPIRS-Version und vor ailem die Win- 
SPIRS-Version der PSYNDEX-CD-ROM kommen der GRIPS-Version am 
nachsten. Hingegen bieibt das Datenbank-Design der AOS- Version hinter 
den Mogiichkeiten, die die inhaitliche ErschlieBung der Literaturdokumente 
bictet, am weitestcn zuruck. 
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Bewertung der Qualitat von Datenbanken 



Benutzeroberflache 

Liest man cincii Titel, wie den obenstehenden, so hinterfragt man naturlicli 
zunaclist, was vcrstchcn wir in diesem Zusanimenhang unter einer Daten- 
bank? Martha Williams, die bekannte Professorin aus den USA, die auch 
Herausgcbcrin cincs bekannten Database Directories ist, hat einmal unter- 
schieden zwischen "Databases" - entsprechend den Literaturdatenbankcn - 
und "Databanks" - cntsprcchend den Faktendatenbanken. Die Assoziation der 
verwandten Base hat in Deutschland vermutlich die Benutzung des Wortes 
Datenbase etwas gcbremst. Datenbanken enthalten bekanntlich Dokumente, 
sogenannte Records, die durch eine Retrievalsoftware gezielt auffindbar sind. 
Zu den Literatur- und Paktendatenbanken gescllen sich von Jahr zu Jahr mehr 
Volltcxtdatenbanken, bci denen es schwierig wird zwischen elcktronischen 
Oder digitalen Buchern bzw. Zcitschriftcn eincrseits und Datenbanken ande- 
rcrscits zu untcrscheiden. Auch wenn diese Feinhciten hicr fUr uns keinc 
Rolle spiclen, so sind sie juristisch nicht unwichtig. Das digitale Buch als ei- 
genstSndigc Publikation war bislang gcnau betrachtct eine Volltextdatenbank 
mit zunehnicnd multimedialem Charaktcr. 

Daneben gcwinncn abcr Wissensbanken mehr und inelir an Bedeutung, bei 
dcncn hicr fur uns insbesondere der Bereich der sogenannteii Intelligent Inter- 
faces von Interesse ist. Diese Wissensbanken enthalten z. B. kausal odcr zu- 
mindest heuristisch verknQpfte Informationen dariiber, wie man bestiniiiite 
Datenbanken am besten nutzen kann. Damit haben wir als informationsver- 
mittler die Moglichkeit, unsere Erfahrung auf eine Benut/erobertlache zu 
transferieren, die es auch dem Neuling erm5glicht, dieses unser Wissen zu 
nutzen. Insbesondere beim Einsatz von CD-ROMs, wo der /eitdruck und die 
IJbenragungsnienge eine vie! geringere Rolle spielt als in den klassischen 
Online Retneval Systemen iiber Datenrem/ugrilT, kcinnen Guided lours 
durch die Inlbrmationslandschaft sehr hilfreich sein. 

liinsichtlicb. der Qualitatskontrolle, die in der Informations- und Dokumcn- 
tationslandschaft insofcrn eine bcsondere Rolle spielt, als der Anteil an soge- 
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nanntem Informationsmtlll besonders grofi ist, mtlssen wir zwei Ebenen un- 
terscheiden: 

1. Die Qualitat der Datenbankinhalte; so machen z. B. Schreibfehler, iiber- 
flUssige Wiederholungen, IrrefUhrungen, unzureichende Erschliefiung, 
mangelhafte VoIIstandigkeit etc. dem Rechercheur das Leben schwer. 

2. Die Qualitat von Datenbankprogrammen; hierzu gehOren die Benutzer- 
oberflache, das Retrieval und die Leistungsf^igkeit der Input/Output- 
Funktionen, um nur drei zu nennen. 

Schreibfehler in der GrOBenordnung von einem Fehler auf 2000 Zeichen sind 
durchaus normal. Bei besonders schlampigen Angeboten finden wir aller- 
dings im Freitext auch dann nichts, wenn statt "Schulbildung" in der Daten- 
bank "Schui- bildung " zu finden ist, weil im Orginaltext an dieser Stelle ein 
Zeilenwechsel vorlag. DaB in amerikanischen Datenbanken deutsche Worte 
und Namen besonders hSuflg falsch geschrieben sind, kann nicht verwundem. 
Trotzdem kann man sich Uber Fehler in der GrOBenordnung von weniger als 
einem Prozent nicht erregen, wenn man aus langjShriger Erfahrung weiB, daB 
eine durchschnittliche Recherche in einer der klassischen Datenbanken wie 
ERIC, MEDLARS, BIOSIS etc. nur grob geschatzt 50% Precision und 50% 
Completeness bzw. Recall Ratio erbringt.* Trotzdem hat man bei OCLC, dem 
groBten Online-Kataiogverbund der Welt, schon vor Jahren Software zum 
Einsatz gebracht, die fur eine bestimmte Qualitatskontrolle sorgt, weil Ver- 
bundkataloge unter einer besonders hohen Fehlerrate leiden. Dies iiegt in er- 
ster Linie an den recht komplexen Katalogisierungsregein, wie wir sie bei 
AACR2 und RAK kennen. 

Mit anderen Worten, herkommliche Retrievalsysteme mit Bool'scher L.ogik 
und indexiorten Dokumenten aus Zeitschriften, korrekt als DBE (Dokumenta- 
rische Bezugseinheiten) bezeichnet, erbringen etwa zur Haifte unbrauchbare 
Dokumente i .! etwa die HSlfte dessen, was wir an Literatur zu einem Thema 
finden muBten. Bei OPACs (Online Public Access Catalog) liegt der Wert 
sogar noch weit niedriger. 

Hier setzt natilrlich die Qualitat der ErschlieBung cin, die seit den Erfahrun- 
gen der Cranfield Studie in den frllhen 60er Jahren, auch durch geschickte 
Thesauri oder Facettenklassifikationcn nicht signifikant verbessert werden 
kann.^ 

im Gegensatz zur landliiufigen Ansicht, daB eine sachlichc ErschlieBung mit 
h'ilfe cines guten Thesaurus mehr Information bringt, zeigten mir vor mehrc- 
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ren Jahren eigcne Untersuchungen deutlich, dal3 ein guter Thesaurus vielmehr 
zu einem gleichmaBigen bzw, mittelmaBigen Ergebnis fiihn. Dies ist auch 
verstandlich, da Thesaurusbegriffe die Indexierung insofem vereinheitlichen, 
als sie bestimmte Spezialbegriffe nicht zulassen und andere zu allgemein und 
hautlg bcnutzte Begriffe einschrSnkend spezifizieren, 

Bcim klassisclicn Online-Retrieval mit hohen Recherchekosten war und ist 
ein solchcs System, das zuverlassig mittelmaBigc Rechercheergebnisse bringt, 
hOclist vortcilhaft. Es vcrhinderte in den Zciten, als die meisten Endnutzer 
noch keinc Ahnung vom Online-Retrieval hatten, dal3 wir fur teures Geld zu 
dem Ergebnis kamen, dem Endnutzer keine relevanten Treffer geben zu kon- 
iicn. Sobald uns der Thesaurus anzeigte, daB bestimmte Begriffe in ihm ver- 
zcichnet waren. konnten wir auch mit einer entsprechenden Wahrscheinlich- 
keit ein brauchbares Rechercheergebnis erwanen. Fiir die Vollstandigkeit ei- 
ner Suche ist diesc ErschlieBungsstrategie von Nachteil. 

l..cdiglich Volltexte erlauben eine vergleichsweise hohe Recall Ratio, wenn 
man iiber ausreichend leistungsfahige Retrievalsysteme verfiigt und naturlich 
auch iiber die notwendigen fachlichen Kenntnisse, urn in ihnen recherchieren 
zu konnen. Eine haufig zu beobachtende Schwierigkeit, der auch erfahrene 
Onliner unterliegen, besteht in der Verwendung von typischen Suchbegriffen 
und Deskriptoren, wie wir sic bei indexierten Systenien einzusetzen gewohnt 
sind. Sic fiihren bci Volltextrecherchen naturlich nicht zum gewohnten Er- 
folg. Dagegen sind Volltexte, und Retrievalsysteme mit intelligenter Benut- 
/crobertfache gut gceigneU dem Endnutzer beim Recherchieren zu helfen, 
und den weitaus groBeren Gehalt an Information mittels Tcxtanalysen zu er- 
schlieBen. Das ist kcin Vergleich z. B. zu gangigen OPACs mit durchschnitt- 
lich 1,7 Schlagwfirtern pvo Buch. 

Die sogenannten Intelligent Interfaces sind dazu angetan, die Rechercheer- 
gebnisse zumindest durch eine gute Benutzerfuhrung zu verbessern, Dies 
kann beispielsweise durch ein Relevance Feedback geschehen, obwohl seit 
langem bekannt ist, daB die Kenntnisse des erfahrenen Onliners beim Retric-. 
vafunverzichtbar sind. Sein Wissen in sogenannte Knowledge Workstations 
zu implementieren ist daher die neue Strategic des Information Resources 
Managements. 

I licr sind /uniichst auf der untersten Stufe die Kontcxtbczogencn Hilfefunk- 
tioncn zu nenncn, die z. B. bei Windows-Programmen meist mit IT zu errei- 
chcn sind und dcren Standardisierung sehr zu bcgriiBen ist. Trotzdem birgt 
jede Standardisierung friihcr Oder spater einen Mangel an Innovation in sich 
inid muB nach einer gewissen Zeit aufgegeben werden. AuBcrdem kann ein 
Wettbewerb der Qualitlit nur auBerhalb des Standards stattHnden. So hat sich 
bekanntermaBen Apple mit seiner Lisa- bzw. Mac-Philosophie langc vom 
Einsatz der i-unktionstasten distanziert und konscqucnt die Benutzung der 
Maus bevorzugt. 
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Der Ruf nach Standardisierung ist alt und brachte zunSchst in Europa die so- 
genannte Common Command Language (CCL) hervor, eine vereinheitlichte 
Retrievalsprache, die sich jedoch Uber DIMDI, ESA, ECHO und einige an- 
dere Hosts hinaus nicht sehr weit verbreiten konnte. Der Versuch der Hosts, 
sich gerade Uber eine hervorstechend bessere Retrievalsprache zu profilieren, 
verhinderte die Akzeptanz der CCL. Erst durch INTERNET kam man in den 
USA zu der Erkenntnis, im Rahmen der ANSI Norm Z39.50 eine CCL einzu- 
fUhren, weil der Endnutzer oft nicht weiB, in welchem Rechner er sich gerade 
befindet und mit welchen Befehlen er arbeiten kann. Diese neue CCL (NISO 
Z39.58) hat groBe Ahnlichkeit mit dem was wir hier in Deutschland von 
DIMDI kennen, ist aber keinesfalls identisch. Sie wird auch von vielen IN- 
TERNET-Rechnem nur fragmentarisch erfUllt. Sie kennt Befehle wie: 



BAC Back 


CHO Chose 


DEF Define 


DEL Delete 


DIS Display 


EXP Explain 


FIN Find 


HEL Help 


MOR More 


PR! Print 


REL Relate 


REV Review 


SAV Save 


SCA Scan 


SET Set 


SHO Show 


SOR Sort 


STA Start 


STO Stop 





Tab. I: Befehle der CCL nach NISO Z39, 58 



Bei einem rasanten Fortschritt der Datenbanktechnologie und -software, wie 
wir ihn heute beobachten, kann unsere Hoffnung unmoglich in einer Standar- 
disierung liegen, auch wenn sie uns zwischenzeitlich hilft, mit den Systemen 
umzugehen. 

Benutzeroberflachcn unterliegen meist dem Test durch bestimmte Ziel- 
gruppen. Diese Zielgruppen haben eine vergleichbare Erfahrung auf ihrem 
Fachgebiet, im Umgang mit Rechnem und eine mehr oder minder ahnliche 
Einstellung beim Einsatz von Rechentechnik, die sich allerdings fast Uberall 
und oft unbemerkt systemimmanent Sndert. So konnte man beim Auftauchen 
des ersten Apple Lisa-Rechners noch erhebliche Ressentiments gegenllber 
dem Einsatz von Icons, Rollbalken und Maus beobachten. Inzwischen haben 
wir uns fast alle an das Drag-and-Drop gewohnt, wie es nun auch Windows 
anbietet. 

DaB icons der geschriebenen Information gegenllber weit Uberlegen sind, 
wcnn man ihre Bedeutung kennt und mit ihnen taglich umgeht, kann der An- 
f^nger natOrlich auch noch nicht abschatzen. 

Von fundamentalcr Bedeutung ist flir jede Hilfestellung und jcde Bcnutzcr- 
ruhrung die stringente Philosophic, die hinter eincm System stcht. Sobald 
diese Philosophic vom Endnutzer einmal erkannt und verstandcn wordcn ist, 
hat cr meist kcinc Problems ihr konscqucnt zu folgcn. Insofcm haben sich 
auch Oberflachcn weit libcrlcbt, die einmal Funktionstasten, dann wieder bc- 
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stimmte Tastenkombinationen bis hin zur sogenannten Geierkralle und zwi- 
schendurch, ganz unerwartet, die Maus erfordem. 

Umgekehrt ist naturlich der optimale Einsatz verschiedener Eingabemoglich- 
keiten bei unterschiedlichen Erfordemissen inzwischen ebenso Usus wie die 
Venvendung von Farbe, Bild und Ton. Hier kommt es aiierdings immer wie- 
der zu grundsatzlichen Systemwechsein, die oft aiitomatisch zu radikaien 
Veranderungen der Systemphilosophie fiihren. 

Verfolgte man fruher meist die Phiiosophie, meniigcs^euert moglichst vie! In- 
formation dem Endnutzer zur Auswahl anzubietcn so ist heute zunehmend 
der Trend zu beobachten, das System selbst nach d«.T optimalen Losung gege- 
bener Probleme suchen zu iassen. Damit haben wi* ?i::en zwingenden Uber- 
gang von den sogenannten dummen zu den inteiiigenlen Oberflachen, die auf 
ihr gespeichertes Wissen zuruckgreifen, d. h. auf kausal und heuristisch ver- 
knupfte Information. 

Hier grcift insbesondere der informationswissenschaftliche Ansatz, bei dem 
ein Maximum an Information auf den Bildschirm gebracht werden muB. Dies 
darf aiierdings nicht mit einem Maximum an Zcichen bz\v. dem sogenannten 
Information Overload verwechselt werden, das eher dem sogenannten Noise 
cntspricht. So kann ein uberladener Bildschirm, bei dem der Endnutzer nur 
mit groBem Aufwand die Information herausfmdet, die er braucht, um an die- 
ser Stelle weiter zu arbeiten, eher mit dem informationstheoretischen Rau- 
schen einer Teicfonieitung verglichen werden ais mit einer klar erkennbaren 
und verstandlichen Nachncht. Dergezieite Biick auf einen bestimmten Punkt, 
von dem man weiU, daU er die gewQnschte Information enthait, der rasch und 



Beendcn | Hiife | Inhaitsverzeichnis | Nachschiagen | Ncue Datenbank 
Riickwtirts j Suche | Thesaurus | Vorwarts | Wahle | Zeigen 



Ausgabc I Auswahl | Biidschirmausgabc | Datei | Druck | Itinstcllungcn 
Erkiflrung 1 Kommunikation | LOschcn | Nachbarschaftssuche 
Parameter sctzcn | Schrifttyp | Sorticren | Speichcrn | Startcn | Stop 



Ahh. I: lypischc BildschinnoberfUichc alter Pnigiuig mit ulplnihctischcn 
Wortcrlistvn, die utmbcrsichtlich und oft wcnig aussa}^ckrdftig xwrcn. 
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klar erkennbar ist, und der sofort signalisiert, was hier erlaubt und verboten 
ist, kann nur erfolgen, wenn wir aus Erfahrung wissen, wo wir was zu erwar- 
ten haben. 

Auch die VergrOBerung solcher Bildschirme bringt wenig. So kennen wir bei- 
spielsweise eine tote Vergr63erung, die trotz GrOBenzunahme keine zusatzli- 
che Information bringt. Dies gilt sowohl fUr eine gut lesbare Schrift, die 
durch Vergr6Berung nicht mehr aussagt, als auch fiir grafische Darstellungen, 
bei denen die VergrOBerung nur zu einer Art WQrfelgrafik fUhrt. Dagegen 
sind sogenannte Pull Down Menus als inhaltliche Vertiefungen bzw. Vergro- 
Berungen anzusehen, die bekanntermaBen recht hilfreich sein kOnnen. 

Alphabetische Listen von WOrtem, die, aus dem Zusammenhang gerissen, 
kaum zu verstehen sind, helfen nur wenig weiter. Die Nutzung der Informati- 
onssyntaktik, bei der jedes neu hinzukommende Bit die doppelte Menge der 
Information enthait, die vorher empfangen worden ist, kann teilweise genutzt 
werden, indem syntaktische EntscheidungsbSume die OberflSche transparent 
machen. Je mehr RUckgriffe auf vorhandenes Wissen beim Endnutzer getStigt 
werden konnen, desto mehr Information ist Uber den Bildschirm oder den 
Lautsprecher vermittelbar. Dabei kann eine eingSngige Farb- und Positions- 
symbolik von erheblichem Vorteil sein. Beide sollten allerdings ebenso einer 
einheitlichen Philosophie folgen. 

EinschlSgige Versuche zum Problem der Icons bzw. Pictogramme und ihres 
Einsatzes sind mehrfach in der Welt gemacht worden. So auch bei dem Sy- 
stem Bookhouse, im Rahmen eines ESPRIT-Projektes zur Benutzung einer 
virtuellen Bibliothek. Hier zeigte sich deutlich, dal3 eine verbale ErklSrung 
der Icons zumindest am Anfang unverzichtbar ist.^ 

intelligente Systeme sind auch in der Lage, MenOketten wie Trampelpfade 
durch einen Informationswald nutzerspezifisch umzugestalten. Dies erfreut 
sich insbesondere bei INTERNET im sogenannten Gopherspace einer breiten 
Beliebtheit. 

Sowohl die Datenbanken selbst als auch die intelligenten OberflSchen gehen 
heute in die Richtung der natQrlichen Sprache. Die Eingabe einer einfachen 
Frage, wie: "The role of women in World War 11" und ihre direkte 
Bcantwortung durch Literaturzitate mit Shnlichen Titeln, durch ein System 
wie den Knowledge Finder,"* sind daflirtypisch. 



MOHAWK - Modelling of Human Activities in Work Context' CIX' I-SPRIT Uasie 
Rcseareh Action 3105, iaxonomy for Analysis of Work Domains. MOHAWK 
Workshop I.iege 15. - 16. 05. 1990 Vol. I klSOl': National Laboratory Roskilde, 
Denmark (1990) 

Knowledge Finder ist ein Programm der 1-inTia Aries Sy.stems, USA, das in 
Deutschland von Nova Idea in Kttln verbreitet wird. 
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A!s Kriterien fiir bedienungsfreundliche Systeme lassen sich heute die fol- 
genden aufzahlen* 

- klar verstandliche und spezifisch relevante Fehlermeldungen, die auch den 
Ausweg aufzeigen, 

- hypertextartige Hiifefunktionen, die das Handbuch in verstandlicher Spra- 
che einschlieBen, 

- einfach zu crstellende Mc/Amv, die stumpfsinnige Routinen verktirzen und 
die im Rahmen einer Scriptsprache auch nachtraglich editierbar sind, 

- Tastenkombinationen, sogenannte Short cuts, die den direkten Aufruf von 
Befehlen erleichtem, 

- ein annehmbares Zeitverhalten. 

- gleichzeitiges Angebot von Menufiihrung und Expertenmodus fiir Anfanger 
und Routiniers, 

- Rinsatz von Fcnstcrtechnik, die es jederzeit erlaubt, aus einer vorgegebenen 
Situation auszubrechen, 

- Angebot von grafischen Elcmentcn, die eine Standortbestimmung erleich- 
tern, 

- Beriicksichtigung der Software- Ergonomie mit Highlighting, assoziativer 
Farbgehung, Icon-Technik, transparenter und konscquenter Systcmphiloso- 
phie und Ansatzcn zur ktinst lichen /ntelligenz, 

Nachdem sich bei Textverarbeitungssystemen Programme wie Word for 
Windows und WordPerfect untcr Windows weitgehend durchgesetzt haben, 
gewinnen heute Datenbankprogramme zunehniend an Bedeutung, die insbe- 
sondere fiir Textretrieval geeignet sind. Sie werden den Bekanntheitsgrad von 
herkOmmlichen sogenannten Relationalen uatenbanken wie dBase IV, Ingres. 
Sybase, etc. bei weitem uberflUgeln. Damit wird automatisch eine beslimmte 
Qualitat der Leistungsfahigkeit und eine akzeptable objektorientierte Ober- 
flachc ihre Vcrbrcitung finden. Gevvisse Anteile kUnstlicher Intclligcnz sind 
ebenso vorhersehbar wie die Standards, die sich schon heute aus dcm IN- 
TERNET heraus ergeben. 
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Workshop 2: 
"Bewertung der Qualitat von Datenbanken" 



Resume 

Herr Dr. Ziegler bctonte in seineni Vortrag wichtige Aspekte bei der Kriteri- 
cnbemcssung von Recherche-Software. Vor alleni waren Kriterien der Lei- 
stung angemerkt. Die Recherche-Struktur soil die Daten verwalten und die 
Thesaurus-Struktur die Daten zuganglich machen. Die Synonymverwaltung 
spielt hier eine bedeutende RoIIe sowie die Qualitat der Indexierung und des 
ErschlieBungsinstruments. Anzeigemoglichkeiten fDr die Rechercheergebnis- 
se sowie die Uberschaubarkeit der Bildschirm- oder Menuseiten runden diese 
Kriterien ab. In der Diskussion wurde erwahnt, daB die meisten Catenbank- 
systeme keine Thesaurus-Verwaltung haben. Bei LARS, auf dcm sowohl FIS- 
Bildung als auch andere Anbieter ihre CD-ROM-Datenbanken aufbauen, be- 
trdgt der Aufpreis fUr eine Thesaurusverwaltung iiber DM 10.000,-. 

F'rau Labouvie hat Aspekte der Datenqualitat besprochen. Diese beinhalteten: 
Multiplizitat, inhaltliche ZuverlSssigkeit, fomiale Zuverlassigkeit, Konsi- 
stenz, Korrektheit, Mehrsprachigkeit etc. Urn die Datenqualitat zu sichem, 
bedarf es Indexierungsregein, automatischer Unterstutzung des Indexverfah- 
rcns, Regein filr die sogenannten Phrasen, Klassifikationsregein, Definition 
einer Sachgebietsklassifikation etc. Alle 3 - 4 Jahre sollen terminologische 
Veriinderungen gepriift werden. l:s gehOrt zu den Vorgaben, daB ersichtlich 
ist, nach welchen Gesichtspunkten ein Dokument indexiert wurde. Kurzanno- 
tationen erheben den Qualitatswert der Angabcn. Scope-Notes zu den Klassi- 
tlkationen erieichtem den Ubcrblick und emioglichen Prazision. Mchrspra- 
chige Abstracts tragen zur Intemationalitat der Datcnbank bei, ebcnso ein 
zwei- oder niehrsprachiger Thesaurus. Eine automatisierte FehlerkontroIIc 
kann in den meisten Datenbanken mittlerwcile crfolgrcich cingesctzt wcrdcn. 
Schulung der Auswerter und Indexierer ist wichtg, vor allcni wo das Autop- 
sic-Prinzip vcrtblgt wird. Das Datcnbankdesign spielt cbenso eine bcdcutsa- 
me RoIIe. Auch auf die Unterschiedc in den Datenbanken wurde eingegan- 
gen, die durch Vemiittlung einer Datenbank in vcrschiedenen Online-Hosts, 
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als CD-ROM oder im Rahmen verschiedener CD-ROM-Datenbanken durch 
die Retrievalsoftware verschiedener Firmen entsiehen. 

Herr Umstatter behandelte Probleme der Benutzeroberflache und Qualitat der 
inhalte. Bisher gab es keine Standards fUr die Nutzerinterface. Eine stringente 
Philosophie fiir die Entwicklung von der Nutzeroberflache ist Konsistenz. 
RUckgriffe ergeben mehr Informationen. Hypertext erlaubt Sprilnge, die sonst 
Uber hierarchische Menilpunkte nicht so direkt sind. Eine "Common Com- 
mand Language" und die Akzeptanz von Z 39.50 trSgt dazu bei, eine einheit- 
lichere und benutzerfreundlichere Oberflache bei der Mehrzahl angebotener 
Informationssammlungen zu sichem. Sowohl die Zweisprachigkeit des Re- 
trievalsystems als auch die Moglichkeit, auf zwei Ebenen zu recherchieren 
("Endnutzer" und "Experte"), hat Herr 'mstatter empfohlen. "Knowledge 
Finder" eignet sich als Nutzerrecherchetool, zumal es eine neue Art von The- 
saurus fiihrt, in dem Synonyme vom System vorgeschlagen werden: "das Sy- 
stem erzShlt, was man damit machen kann." Auch die Volltextsuche wird in 
zunehmendem Mal3e wichtig. 

Die Diskussion zeigt zwei Problembereiche auf: Coverage und die Indexie- 
rung mittels eines Thesaurus. Coverage hSngt hauptsSchlich von den Zielen 
und Vorgaben der Datenbank ab (was wird in der Datenbank ausgewertet und 
wie) sowie von den vom Hersteller defmierten Zugriffspunkten, Betont 
wurde, daiJ die Qualitat einer Datenbank fUr ihre Nutzer in crster Linie von 
der Qualifikation der Indexierer, ihrer Ausbildung und ebenso von den In- 
dexierungsregeln abhSngt. Deskriptoren miissen einheitlich und prcizise ver- 
geben werden. Bei Kooperationsvorhaben - wie die CD-Bildung von F!S-Bil- 
dung mit ca. 20 Zulieferem oder die Datenbank Berufliche Bildung mit ca. 10 
Zulieferem - ist die Kompetenz der Auswerter nicht allein maftgebend; jede 
Institution hat ein ganz individuelles Modell der Schwerpunktsetzung, somit 
entstehen grolie Unterschiede bei der inhaltlichen ErschlieI5ung. Dasselbe Do- 
kument, das die eine Institution grob verschlagwortet, weil es fUr die inhaltli- 
chen Schwerpunkte in dieser Institution eher einen Periphc iebereich vertritt, 
wird bei einer anderen Institution intensiv erschlossen oder untcr einem ganz 
anderen Gesichtspunkt, Datenbanken wie bei der ZPID habcn ein eingciibtcs 
Team von fndexierem und eine durchgehende Endredaktion. Trotzdem sind 
Indcxicrer-Schulungen und Gegenprilfungen ncitig. Bei der FlS-Bildung-Da- 
tenbank werden erst im Jahre 1995 Klassifikationsmerkma^e ftlr jedes aufge- 
nommene Dokument nachgewiesen. Die Klassifikation muB jedoch den fach- 
lichcn Strukturcn entsprechen und mehrerc Grade der Differenzicrung des 
Themas crmoglichen. 

Von einem scmantischcn Thesaurus war positiv die Rede. Eine Abglcichung 
von Synonymen muB auf jeden Fall moglich sein. Jcder Endnutzer bringt sci- 
nen eigcnen Wortschatz mit und denkt in dieser Tcrminologic, Daher ist eine 
Synonymverwaltung enorm wichtig, und ein System soil automatisch Syn- 
onyme und Relationen unter den Begriffen erkennen kdnnen. Automatische 
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Indexierung oder vom System unterstiitzte Indexierung soli mit minimalen 
Zugriffsverlusten moglich sein. Vom Autor definierte sinntragende WCrter 
im Titel konnen automatisch erfaCt werden. Formale Aspekte (Autorennamen 
etc.) konnen ebenso in der Datenbank auf weiteres Vorkommen gepriifl wer- 
den, auch im Zusammenhang mit einem bisher verwendeten Schlagwort. Be- 
stimmte Bias sollen moglichst ausgemerzt werden: Der Computer macht den 
Fehler immer gleich: somit konnen systematische Fehler in die Datenbank 
eingebaut werden, die immer schwieriger aufzufmden sind. Gerade bei einer 
automatischen Indexierung ist deshalb Vorsicht geboten, und die Regel heiBt, 
nichts ohne Prufung Obemehmen. Vor allem gehen mit einer "Obemahme" 
vorher vergebener Begriffe oft die neuen Begriffe unter. 

Mit dem Zuwachs an elektronischen Texten kommt der Volltextrecherche 
eine neue Bedeutung zu. Trotzdem wird nach wie vor eine Indexierung bzw. 
inhaltliche ErschlieBung gebraucht. Im Hinblick auf die neuen elektronischen 
Medien imd Moglichkciten wurde auch darauf hingewiesen, daB bei der Mi- 
gration gespeicherter Texte und Informationsquellen auf den neuen technolo- 
gischen Stand auch Probleme in der spMteren Nutzung auftreten. Technische 
Standards mOssen eingehalten werden, sonst kann man eine alte Datenbank, 
CD-ROM, andere archivierte Quellen etc. nicht mehr lesen. Diesen Archivie- 
rungsaufgaben ist in den Einrichtungen entsprechende Bedeutung beizumes- 
sen. 

Es wurde mehrfach darauf orientiert, bei alien Datenbankfragen die Benutzer 
zu berucksichtigen und die Schulen und Studenten dabei einzubeziehen. Lo- 
sungen filr die QualitStssicherung - sowohl auf der Ebene der Benutzerober- 
nache als auch auf der Datenbankstruktur und -inhalte - mussen bezahlbar 
sein. Zum SchluB der Diskussion gab es bei den Teilnehmern des Workshops 
weitgehende Einigung dariiber, daB vor allem die Aspekte der inhaitlichen 
ErschlieBung und Thesaurusfragen in weiteren Gesprachen im Rahmen der 
GIB-Veranstaltungen fortgefilhrt werden sollten. 



Anschrift der \ 'crfasscrin: 
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Literaturverwaltungssysteme im Vergleich 



In diesein Beitrag vverden die Ergebnisse einer vergleichenden Untersuchung 
von vier bibliographischen Literaturverwaltungssystemen vorgestellt. Die 
Analyse und Bewertung dieser Literaturverwaltungssysteme erfolgte fiir die 
Informationsvermittlungsstelle der Biologisch-Medizinischen-Sektion der 
Max-PIanck-Gesellschaft. 

Folgende Literaturverwaltungssysteme wurden unter dem Betriebssysteni 
MS-DOS analysiert und bewertet: 

- EndNote Plus (Cherwell Scientific Publishing), Vers. 1 .0 

- Pro-Cite (Personal Bibliographic Systems), Vers. 2.0 

- Reference Manager (Research Infonnation Systems), Vers. 5.05 

- VCH Biblio (VCH Verlagsgesellschaft), Vers. 2.2 

Alle vier Systeme sind auf einem IBM-kompatiblen PC einzusetzen. EndNote 
Plus, Pro-Cite und Reference Manager sind auch als Programm ftir den Ap- 
ple-Computer erhaltlich. Desweiteren sind seit einiger Zeit Windows-Pro- 
gramme von VCH Biblio und Reference Manager auf dem Markt. 



1 Was ist ein Literaturverwaitungssystem 
und wozu kann man es einsetzen? 

Wissenschaftliche Informationen, insbesondere Literaturreferenzen, sind zu- 
nehmend in elektronischer Form, z. B. Suchergebnisse aus Online- und CD- 
ROM-Datenbanken, erhSltlich. Eine Verwaltung auf elektronischer Basis 
bietet sich daher gcradezu an, insbesondere bei grolkn Mengcn an Literatur- 
daten. 

Bei den analysiertcn Literaturverwaltungssystemen handelt es sich um Da- 
tenbanksysteme, die hauptsSchlich zur Verwaltung von bibliographischen 
Literaturdaten in elektronischer Fomi auf einem PC eingesetzt werdcn kon- 
nen. 

ERIC 
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Eine Literaturreferenz set t sich aus verschiedenen Feldem wie Autor (AU), 
Titel (TI), Quelle (SO) iisammen. Neben den bibliographischen Angaben 
kann sie noch andere inhaltsbeschreibende Informationen wie ein Abstract 
Oder Schlagworte (Keywords) enthalten. In einem Literaturverwaltungssy- 
stem sind die Felder einer Literaturreferenz bzw. deren Inhalte einzein oder in 
Kombination suchbar. 

Neben den grundlegenden Eigenschaften wie Datenaufnahme, Suchen und 
Wiederauffinden von Literaturstellen und Datenausgabe ist die Erstellung 
formatierter Referenzlisten, Bibliographien genannt, ein besonderes Kennzei- 
chen bibliographischer Literaturverwaltungssysteme. Die Anwender erfahren 
eine wertvolle Untersttitzung im ProzeB des Schreibens von Ver5ffentlichun- 
gen, da die Literaturzitate nur einmal in das Literaturverwaltungssystem ein- 
gegeben werden mtissen. Der Ausgabestil bzgl. Abklirzungen, Zeichenset- 
zung und Schrift kann entsprechend den vom System mitgelieferten Zeit- 
schriftenformaten bestimmt werden. Eine Liste von Literaturreferenzen wird 
dann tlir die Ausgabe automatisch entsprechend dem gew^lten Stil forma- 
tiert. 

Der Vorteil von Literaturverwaltungssystemen gegenUber anderen Daten- 
banksystemen, z. B. dBase, liegt darin begrUndet, daB ein Literaturverwal- 
tungssystem dem Benutzer eine fertige Datenbankstruktur bietet. Man 
braucht sich wenige Gedanken liber die Definition der verschiedenen Daten- 
felder und Referenztypen machen. Es kann nach der Installation sofort mit 
der Dateneingabe begonnnen werden. 



2 Weiche Kriterien wurden angelegt? 

A Is Grundlage der Analyse und Bewertung der bibliographischen Literatur- 
verwaltungssysteme wurden Untersuchungskriterien aufgestellt, die sich in 
der Hauptsache auf Anforderungen zur Bewertung von Retrievalsoftware im 
allgemeinen und speziell von bibliographischen Literaturverwaltungssyste- 
men stQtzcn (vgl. Tenopir u. Lundeen 1988; Sieverts u. Hofstede 1991; Sie- 
verts et al. 1992). Die Untersuchungskriterien sind folgenden Kategorien zu- 
geordnet: 
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Kategorie 



Kriterien 



allgememe Systemmerkmale 
und Einsatzvoraussetzungen 



Datenbankeigenschaflen 

Benutzerschntttstelle 
Dateneingabe 
Datenpflege 
Indexierung 

Retrieval 



Datenausgabe und 
Bibliographieerstellung 



vom System benotigter Speicherplatz 
(Art>eitsspeicher u Festplatte). Netzwerk- 
version. Mehrplatzsystem 

mOgliche Beschrankungen, z B max 
Anzaht Datenfelder pro Datensatz. Anzahl 
u. Aft der Dateneingabemasken 

Bitdschirmtayout, Eingabeformen. 
Benutzerhilfen wie Handbuch. Onlinehilfe 

inst>es. MOghchkeit zur automatischen 
Ubernahme von Daten, Dublettenkontrolle 

Editiermoglichkeiten d Datensssatze. der 
Eingabemasken 

Indexieren bestimmter Datenfelder zum 
Aufbau einer Indexdatei => schnelle 
Suche; Aufbau einer Schlagwortllste. eines 
Thesaurus 

Art der Suchfrageformulierung, Boolsche 
Operatoren. Klammerung von Suchbe- 
griffen. MaskierurigsmOglichkeiten 

Sortierung nach Inhalt verschiedener 
Datenfelder; verschiedene Ausgabe- 
formate; Vortiandensein von Zeitschrifl- 
formaten, Kompatibilitat zu Textverart)ei* 
tungsprogrammen 



Abb 1.. Untersuchungskategonen 



3 Einzelergebnisse 

Im folgcndcn werdcn die Krgebnisse der Analyse der l.iteraturverwaltungssy- 
stemc zu den einzclncn Untersuchungskategorien in Tabellenform dargestcllt. 
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Vertfieb 



Software 



Listenpreis DM 
(netto) (♦) 



CHEM Research GmbH 
Beethovenstr 7b 
60325 Frankfurt 
Tel 069/74 111 14 
Fax 069 / 74 04 96 

Personal Bibliographic 
Software Inc . 

fur Europa Woodside. Hinksey 
Hill. Oxford OX 5AU. England. 
Tel 0044/865 326 612. Fax 
0044 / 85565 736 354 



Bilaney Consultants GmbH, 
b'chirmerstr 23, 
40211 Dusseldorf. 
Tel 0211 7 36 40 43. 
Fax 0211 7164 91 77 

VCH Verlagsgesellschaft mbH. 
69469 Weinheim. 
Tel 06201 7 60 60 



EndNote Plus (LVS)** 
EndLink (Importprogramm) 



Pro-Cite (LVS)- 

Btblio-Link (Importprogramm) 



Reference Manager (LVS)*' 
Reference Manager 
Professional complete 
(LVS + Importmodule) 



VCH Biblio (LVS)" 

VCH Biblio Import 
(Importprogramm) 



550.- 
299.- 



871.- 
429.- 



565.- 
895.- 



1450.- 
90.- 



(•) 



Stand Mitte 93. '"LVS = Literaturverwattungsprogramm (Basisversron) 



Abb 8 Produktangaben 



4 Zusammenfassung 

Jcdes der analysierten Systeme bietet die grundlcgcndcn Funktionen wie Da- 
tcneingabe, Datenpflege, Indexierung, Retrieval und Datenausgabe mit Bi- 
bliographieerstcllung. BezQglich dieser Gmndfunktioncn bestchen allerdings 
Unterschiede in der Ausfuhrung und im Umfang. Das beste Litcraturverwal- 
tungssystem gibt es nicht. Jcdes clcr analysierten Systeme weist Starken und 
Schwiichen auf. 

Die Systeme EndNote Plus und Reference Manager Qbcrzeugen dur^h die Ge- 
staltung ihrer Benutzerschnittstelle. Dies ist insbesondere auf die aufgabenge- 
rcchte Gestaltung des Bildschirmlayouts und eine Qberwiegcnd meniloricn- 
tierte Hingabeform zurQckzufllhren. Beide Systeme stellen die vom Benutzcr 
zu iGsende Aufgabe, nicht die Programmstruktur in den Vordergrund. Dem 
Hinsatz dieser Systeme ist daher gegeniiber dem Einsatz von Pro-Cite und 
VCH Biblio der Vorzug zu geben. Trotz der grOBeren Flexibility von End- 
Note Plus wird Reference Manager als das geeignctere Litcraturverwaltungs- 
system angesehcn, da dieses System ftir wichtige Datenfelder, wie z. B. 
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Schlagworte, einsehbare Register fUhrt. Diese spielen fiir die Einhaltung der 
Begriffskonsistenz bci Eingabe und Suche eine wichtige Rolle. 

Pro-Cite und VCH Biblio sind im Vergleich zu EndNote Plus und Reference 
Manger in einigen Funktionen machtiger, die Komplexitat dieser Systeme er- 
fordert aber eine langere Einarbeitungszeit. Auffallend ist, dal3 bei diesen Sy- 
stemen ofters die Programmstruktur im Vordergrund steht. Pro-Cite eignet 
sich fiir erfahrene EDV-Nutzer. Der Einsatz von VCH Biblio kann nicht 
empfohlen werden, da das Programm umstandlich in der Anwendung ist und 
seine Benutzerhilfen unzureichend sind. Der Vorteil der groBeren Flexibilitat 
dieses Systems wird dadurch in den Hintergrund gedrangt. Allerdings scheint 
das Windows- Programm eine Verbesserung zu versprechen. 



Literatur: 

Tenopir C, Lundcen G. (1988): Managing your information. Neal-Schuman 
Publishers, New York. 

Sieverts EG., Hofstede M. (1991): Software for information storage and re- 
trieval tested evaluated and compared. Part 1 : General introduc- 
tion. The electronic library 9, 145-154 

Sieverts EG., Figdor J., Bakker S., Hofstede M. (1992): Software for infor- 
mation storage and retrieval tested evaluated and compared. Pan 
3: End-user software. The electronic library 10. 5-19 
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Zur Auswahl von Softwareprodukten f iir das 
Bibliotheks- und das Informationswesen 

1 Allgemeines 

Dieser Beitrag betrachtet die Problematik der Soft- und Hard ware Auswahl 
und alle dam it zusammenhangenden Probleme aus der Sicht einer betriebli- 
chen FJnrichtung, in der Aufgabcn der Bibliothek und der Information glci- 
chcrmaBen erfullt werden miissen (z. B. in Amtem, industriellen Einrichtun- 
gcn, Forschungseinrichtungen). Aus der Sicht einer offentlichen Bibliothek 
beispiclsweise kann sich das eine odcr andere Problem etwas anders darstel- 
Icn. Der Beitrag soil Auswahlkriterien und zu beachtende Randbcdingungen 
bcncnnen. 

Die Auswahl cines Programmsystcms fiireincn bestimmten Aufgabcnbcrcich 
ist cine komplexc Entschcidung. Auf der einen Seite stehen die Aufgaben, die 
mit Hilfe der EDV automatisicrt abgewickelt werden sollen, auf der anderen 
Seite das groBc Angebot an Hard- und Software. Dieses ist einer rasanten 
Entwicklung unterworfcn. 



2 Charakterisierung des technischen Standes 
2.1 Hardware 

Auf der Hardwareseite kann man den technischen Stand folgcndcrmaBen urn- 
rclBen: 

- Pro/.essoren mit einer Verarbeitungsbreite von 16 oder 32 bit bestimmen die 
S/.cne, 

- Hauptspeicherkapazittlten von 4 MByte sind in/.wischen Standard, tlir an- 
spruchsvolle Programme stehen Hauptspeicherkapazitriten von 8 bis 32 
Mbyte zur VertUgung (Ober 4 Mbyte oH durch cine nachlraglichc Haupt- 
spcichcrcrwcitcrung, die Preisfrage ist hier zu beriicksichtigen) . 
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" Gerate mit Festplattenspeicherkapazitaten von 300 MByte aufwSrts bis in 
den GByte-Bereich (im GByte-Bereich z. B. als Server in Netzen) sind im 
Handel, 

- CD-ROMs sind auf einem raschen Vormarsch und als Speichermedium 
(Software und Datenbasen werden in einem immer grOBeren Umfang auf 
CD-ROM angeboten) inzwischen unverzichtbar, 

- die PC-Technik dffhet sich flir multimediale Anwendungen (Sound, Ani- 
mationen, Videos). 



2.2 Software 

SoftwaremaBig lai3t sich die Entwicklung allgemein so charakterisieren: 

- Bei den Betriebssystemen wird der Zeitabstand des Auftretens neuer 
Betriebssystemversionen immer geringer, 

- das WINDOWS-Betriebssystem und das Betriebssystem OS/2 drangen auf 
den Markt (das Betriebssystem OS/2 nach langem An!auO> 

- UNIX wird vor allem dort benutzt, wo es auf einen Multiuser-Bctrieb an- 
kommt, 

- das Betriebssystem MS-DOS ist trotzdem noch am weitesten verbereitet 
(z. B. bei der CD-ROM-Anwendung in Deutschland, Osterreich und der 
Schweiz 89 %, in den USA 73 in Bezug auf die Funktionalitat und Be- 
dienung der Programmsysteme, 

- der Vormarsch der Systeme mit graphischen Bedienoberfiachen, 

- das Angebot multimedialer Software, 

- die NetzwerkfUhigkeit der Software, 

- die Zunahme der FunktionalitSt: Bei der Software fiir den Bibliotheks- und 
Informationsbereich laBt sich diese Tendenz sehr gut beobachten. Anfangs 
war die Situation von Programmen, die einzeln auf die Informations- und 
Dokumentationstatigkeit oder das Bibliothekswesen zugeschnitten waren, 
geprSgt. Hcutzutage sind neben den Programmen fUr Einzelprobleme zu- 
nehmend Programme mit einem komplexen Funktionsangebot ftlr beide Be- 
reiche zu verzeichnen, mit denen es z. B. mbglich ist, den gesamten Gc- 
schiiftsgang cincr Bibliothek einschlieBlich der Aufgaben der Informations- 
versorgung abzudecken. 

- Auf dem Gebiet der sogenannten Standardsoftware und auch bei der Spczi- 
alsoftware werden immer mehr Produkte angeboten. Ncue i^roduktc rc- 
len auf, vornandene Produkte werden weiterentwickelt. 



luich do Kemp; Jungc: Wisscnschaftlithc /cilsthrifkn aul C1)-R()M, liihhothcLs' 
^//W/.v/28(I994) 10, S. 1651-1660 
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Zwr Auswahl von Sofiwareprodukien 



Das Softwareangebot auf dem hier zur Diskussion stehenden Gebiet ist beim 
Berliner Arbeitskreis fur Information in einer Datenbank "SOFTWA" mit der 
in solchen Fallen moglichen VollstSndigkeit erfaBt. Diese Datenbank umfafit 
z. Z. 844 Produkte und gibt wertungsfrei Informationen zu den Produzenten/ 
Anbietem, den technischen FJnsatzbedingungen, den Funktionen und Lei- 
stungen, Einsatztallen und sonstigen Parametem. Sie steht flir Auskunfte uber 
Frau Pott^ zur VerfUgung. 

Die Datenbank beinhaltet tblgende Programmarten; 

- BUrosyteme, 

- Dalenbanksysteme fur optische Speichermedien (CD-ROM), 

- Dokumentenlicferung, 

- Scannen,Texterkennen, 

- Hnduser-ZBibliographie-ZPersonliche Informationssysteme, 

- WOrtcrbuch-ZThesaurussysteme, 

- Expertensysteme, 

- Integrierte Bibliothekssysteme, 

- Multimediasysteme, 

- DatcnkommunikationZOnline-Recherchen. 

- Technische Dokumentation, 

- Standardsoftware, 

- Literaturdokumentation, 

- Bibliothekarische Einzelfunktionen, 

- Dokumentarische Einzelfunktionen, 

- Archivfunktiopen. 



2.3 Kommunikationstechnologien 

Die Entwicklung im Informations- und Bibliothekswesen wird wesentlich 
durch die rasante Entwicklung auf dem Gebiete der Kommunikationstechno- 
logien bestimmt. Entwicklungen wie "data highway" beeinllussen die Infor- 
mations- und Bibliotheksszene betrachtlich. Uber Internationale Datennetze 
hat der Informationssuchende, z. B. Uber das Internet, Zugriff zu Bibliotheks- 
katalogen (OPAC) oder zu Datenbanken von kommerziellen Anbietern. Da- 
durch hat der Nutzer Zugang zu solchen groBen Ressourcen wie der British 
IJbrary, der Library of Congress, groBen Universitiitsbibliotheken und ande- 
ren leistungsRlhigen Einrichtungen. Die Herkunft der Informationen ist in der 
Regel tlir den Nutzer sekundiir, fUr ihn ist es wichtig. die benotigten Informa- 
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tionen zu erhaJ^^n, egal, ob sie einer Bibliothek entstammen cder einem Be- 
reich, den man der ' Information und Dokumentation" zurechnet. 



3 Softwareauswahl fur den Bibliotheks- und 
Informationsbereich 

3.1 Ailgemeine Anforderungen 

Wenn es um die EinftJhrungder rechnergestQtzten Arbeit in Prozessen der In- 
formation und Dokumentation und in der Bibliothek geht, dann besteht die 
Aufgabe, die geeignete Hard- und Software, auch unter zukunftssicheren 
Aspekten, auszuwahlen. 

\yie soil nun vorgegangen werden, welche Kriterien sollen far den Software- 
einsatz zugrundegelegt werden? 

Welche Anforderungen stellt allgemein ein Nutzer aus der Sicht des Zusam- 
menwirkens von Bibliothek und Information? 

- Er m5chte in der Regel moglichst viele ArbeitsgSnge rechnergestUtzt abar- 
beiten und dabei die einmal gespeicherten Informationen optimal nutzen. 

- Er mochte eigene (interne) Informationen speichem, recherchieren und ver- 
arbeiten konnen. 

- (Im Bedarfsfall muB auch eine Zulieferung zu Datenbasen von Hosts mog- 
lich sein). 

- Er mOchte fremde Informationen (unter Wahrung des Urheberrechtes 
selbstverst&idlich) aus Uber Hosts angebotenen Datenbasen, von CD-ROM 
Oder aus dem Internet far seine Aufgaben auf der lokalen Ebene speichem, 
recherchieren und vveiterverarbeiten kOnnen. (Diese Dateien werden allge- 
mein als ASCII-Files angeboten). 

- Er mochte die Gewahr haben, daJ3 gUItige Normen ftlr die bibliographische 
Beschreibung und die inhaltliche ErschlieBung oder ftjr den Datenaustausch 
eingehalten werden, so daB aus der rechnergestUtzten Verarbeitung stam- 
mcnde Informationen nonngerecht (z. B. DIN 1502, 1505 ) in Leistungcn 
wic Bibliographicn, Literaturverzeichnissen usw. eingehen. 



3.2 Kriterien fur den AuswahlprozeK 

Anhand wclchcr Kriterien sollte der potenticlle Anwcndcr, gemcssen an sei- 
ncm ArbeitsprozeB, scin Programmsystem auswilhlen? Es soil noch cinmal 
darauf vcrwiesen werden, daB auch dicsc Kriterien aus der Ganzhcitsbctrach- 
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tung von Bibliotheks- und Informationswesen zu sehen sind. Bei dem Aus- 
wahlprozefi sollten die folgenden Komplexe berucksichtigt werden: 

- Funktionen und Leistungen, 

- Systemaufbau, 

" tcchnische Vnraussetzungen, 

- Bedicnung, Nutzerfrcundlichkeit, 

- Kundcnservice, 

- Pre is, 

- Referenzen. 

Die einzeinen Komplcxe sollen etwas naher betraclitet werden. 



3.2.1 Funktionen und Leistungen 
3.2.1.1 Arbeitsgange 

Die Forderung, die Arbeitsgange in der Bibiiotheks- und 1 n format ionsarbe it 
moglichst komplcx zu untcrstUtzen, bedingt die Ankopplung an diese Ar- 
beitsgange. Charakteristische Arbeitsg&ige in dieser technologischen Kette 
sind: 

- die Ermittlung der relevanten Informationsqueiien zur Beschaffung (aus 
dem Vorankiindigungsdienst, aus Angebotslisten der Verlage, aus Biblio- 
grapien (in gedruckter Form, ais Disketten- oder CD-ROM-Dienst) und 
Auslosung des Bestellvorganges (durch Kauf, rausch), 

- bei dem Eingang der Quelle Einarbeitung, d. h. bibliographische Besclirei- 
bung und inhaltliche ErschlieBung, Speicherung, 

" Ausleihe: Ausleihverbuchung und -mahnung, 

- Austauscli niit anderen Systemen und Einrichtungen, 

- Suche und Aufbereitung relevanter Informationcn (Bibliographic, SDl, Re- 
cherchen sollen hier genannt werden). 

Dariiber hinaus sind noch zusiitzliche F^agen von Intercsse. Wie unterstUtzt 
ein System den Aufbau und die Pflegc von Dokunientationssprachen? Wie 
unterstutzt ein Programmsystem insgesamt diese Prozessc? Wie sind die Ver- 
arbeitungsgeschwindigkeiten bei diesen Prozessen? 
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3.2.1.2 Output und Input 

Output und Input eines Programmsystems sind ma^gebliche Faktoren ftlr die 
Nutzung eines Programmsystems. 

BezQglich des Outputs sind von Interesse: 

- MGglichkeit der DIN- bzw. RAK-gerechten Literaturaufbereitung, 

- UnterstQtzxjng auch noch vorhandener manueller Arbeitsweisen, z. B. durch 
die Moglichkeit der Bibliographie-, Listen- und Titelkartenausgabe, 

- RecherchemOglichkeiten: feldbezogene Suche und Volltextrecherche (u. a. 
mit Trunkierung der SuchbegrifFe), 

- Einblendung von Wort- bzw. Indexlisten (beispielsweise aus Dokumentati- 
onssprachen oder auch selbst generierte) bei der Suche, 

- Suchmethodik: sequentielle und Indexsuche, daraus resultierende Recher- 
chegeschwindigkeit, 

" Moglichkeit der Speicherung von Suchfragen bzw. Suchprofilen, um solche 
Leistungen wie z. B. SDI erzeugen zu kOnnen, 

- Zusammenarbeit mit anderen Systemen, d. h. Obergabe von Nachweisen an 
andere Systeme, Datenaustausch und Datentransfer (inhaltliche Transfor- 
mation und rechentechnische Anpassung), 

- Moglichkeit der leichten Generierung eigener Aufbereitungsformen, 

' M5glichkeit der layoutm^Bigen Weiterverarbeitung durch Textverarbei- 
tungs- bzw. DTP-Programme (z. B. WinWord. AmiPro, Pagemaker). 

Bezogcn auf den Input sollten die folgenden Kriterien erfQllt werden: 

- M6glichkeit der einfachen Generierung eigener Eingabeformate und Einga- 
bemaskcn, 

- quantitative Grenzen in den Eingabefomiaten, 

- entsprcchend dem Bedarf Eingabem6glichkeit von Literaturinformationen, 
Fakteninformationen, Volltexten (auch mit graphischen In format ionen), 

- verwendbare Eingabedatentrager, 

- cinfache Korrekturmoglichkciten, 

- Moglichkeit der Dublettenkontrolle bei der Eingabe, 

- Einblendung von Wort- bzw. Indexlisten in die Erfassung, 

- syntaktische und scmantischc PrQfungcn bei der Eingabe, 

- Zusammenarbeit mit anderen Systemen, d. h. Obcmahmc von Nachweisen 
aus anderen Systemcn. 

3.2.2 Systemaufbau 

Auf dem Markt werden Prograinmsystenie angcbotcn, die die gcsamlc Ar- 
beitsbrcite in der Information und Bibliothck abdcckcn (natQrlich auch mit 
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dem entsprechendcn Preis: Preise von uber 10 000 DM sind dabei moglich). 
GroBere Einrichtungen streben oft nach solchen Losungen. Kleinerc Einrich- 
tungen ohnc dicse Aufgabenbreite geben sich mit einfacheren, nicht so kom- 
plcxen Losungen zufricden, die an ihr Aufgabenspektrum angepaBt sind. 

Ideal fiir beide Einsatzfallc sind Programmsystcme mit einem modularen 
Aut'bau, bei denen es moglich ist, auch einzelne Systcmkomponentcn zu er- 
wcrben (naturlich dann auch mit einer angepaBten Prcisgcstaltung) und auch 
scparat zu betreiben, 



3.2.3 Technische Voraussetzungen 

Mit der Softwareauswahl sind immer die Entschcidungcn verbundcn 

- liber das zu benutzende Betricbssystem, 

- zwischen der Nutzung von auf dem Markt angebotencr Standardsoftware 
Oder der Schaffung einer eigenen Losung. 

Betricbssystem 

Da Datenverarbeitungsprojekte fur die Infonnation und fur die Bibliothek im 
untemehmerischen Rahnien nicht als isolierte Losungen bestehen, sondern in 
das Organisationsregime des Untemehmens eingegliedert sind, wird die Be- 
triebssystementscheidung dem Anwender oft durch eine im betrieblichen 
Rahmen getallte Entscheidung abgenommen. Ist das nicht der Fail, soiite der 
potentieiie Anwender bei der Betriebssystemwahi folgende Aspekte beriick- 
sichtigen: 

- DOS und das Windows-Betriebssystem steiien durch die annoncierte Pro- 
grammkompatibiiitat und die Vieifait verfugbarcr Anwenderprogramme, 
auch unter dem Aspekt der Netzwerkarbeit, risikoiose Losungen dar. 

- Wo unter Muitiuserbedingungen auch mit anderen Systemen zusammenge- 
arbeitel werden soil, ist das UNIX-System in die Diskussion einzubeziehen. 

- /urn Betriebssystem OS/2 liegen beim Autor keinc Erfahrungen vor. 

Hardwareanforderungen 

Die Mindesthardwareanforderungen werden von den Programmsystemanbie- 
tem genannl. Sie nd mit der zur VerfUgung stehenden Techik zu vcr- 
gleichen, und dann ist die notwendige Entscheidung zu fallen. Ein besondercs 
Augenmerk sollte der Graphikkarte und dem Monitor gewidmet werden, ins- 
besondere wenn es um die Speicherung von Volltcxten geht. 

Bei der Entscheidung Uber die Nutzung einer auf dem Markt von professio- 
nellen Anbietem erstellten Losung oder der Schaffung einer eigenen Losung 
sind /wei Faktoren zu beriicksiclitigeii: 
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' die notwendige EDV-maBige Qualifikation, gekoppelt mit soliden Kennt- 

nissen im Bibliotheks- und Informationswesen, als Voraussetzung fUr die 

Schaffung einer eigenen L5sung, 
- eigene L5sungen sind meist isolierte L5sungen und fiihren oft bei den Fra- 

gen eines Informationsaustausches und der Einhaltung der Standards zu 

Problemen. 



3.2.4 Bedienung, Nutzerfreundlichkeit 

Zur Beurteilung der Bedien- und Nutzerfreundlichkeit sollten folgende Ge- 
sichtspunkte beachtet werden: 

- Einfache Systeminstallation, 

- Art und Ubersichtlichkeit der BedienoberflSche, 

- Umgang mit dem System, BenutzerfUhrung, Bedienkomplexitat (Komplexi- 
lat der zur Erreichung eines Zieles notwendigen Bedienhandlungen), Selbst- 
erklarungsfthigkeit, VerlaBIIchkeit, Eindeutigkeit und Transparenz der Dia- 
logfUhrung, Aufwand bei Fehlerkorrekturen, M5glichkeit des RUckgangig- 
machens von Aktionen, Systemkonsistenz, Ubersichtlichkeit und Einheit- 
lichkeit beim Bildschirmaufbau, 

- UnterstUtzungdesNutzersbei Fehlem, 

- Gestaltungdes Anfangsmentls, Programmeinstieg, 

- Gestaltung der "HiIfc"-Funktionen, 

- Aufgabenangemessenheit, d. h. vvie unterstutzt das System den Anwender 
bei der Aufgabenbearbeitung, ohne ihn mit Syslemkenntnissen zu Oberfor- 
dem, 

- Lemunterstiltzung, 

- Komfort bei der Datenerfassung und Datenkorrektur, 

- Qualitat der Dokumcntation bzw. des Handbuches, insbesondere zur 
Fehlerbchandlung. 

3.2.5 Kundenservice 

Zur Beurteilung des Kundenservice k5nncn folgende Kritericn herangczogen 
werden: 

- UnterstQtzung des Liefcranten bei der Sichcrstcllung der Funktioneiu 

- Konditioncn bei Updates, 

- Durchfllhrung von Schulungen (gch5ren diese zuni l.eistungsumfang odor 
sind dicse zu bezahlcn), 

- Scrvicelcistungcn, z. B, Rcaktion bei auftrctcnden F^chlcrn, 

- Licfcrbcdingungcn. 
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3.2.6 Preis des Gesamtsystems oder einzelner 
Komponenten 

Das Preis- 'Leistungsverhaltnis kann nur durch den Vergleich zwischen den 
einzelnen potentiellen Produkten ermittelt werden. Preisempfehlungen furbe- 
stimmte PunktiorK-ZLcistungsumfange sollen und konnen an dieser Stelle 
nicht gemacht werden. Es sei aber auf die Datenbank beim Berliner Arbeits- 
kreis fiir Information verwiesen. 



3.2.7 Referenzen 

Wie zuverlassig ist der Liefcrant? Welche Referenzen gibt es fur das Soft- 
warcsystem? Welche Aussagefahigkeit haben die Referenzen? Die Frage der 
Referenzen ist deshalb wichtig, weil mit einer Vielzahl von Anwendungspart- 
nern audi die Gewahr fur eine gewisse Leistungsfahigkeit des Systems gege- 
ben ist und fur Probiemfalle Konsultationspartner vorhanden sind. 



Anschrift Jes l'crfa.sscr\: 

Dr. Willi Reinicke 
PROGRISGmbH Berlin 
Locknitzstr. 45 
12587 Berlin 

l ei. (030) 82 55 049, l-ax: 82 57 646 
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Workshop 3: 
" Sof tware-Entscheidungen 
Kriterien zur Auswahi 
von Literaturverwaltungsprogrammen" 



Zusammenfassung 

Dcr Workshop 3 stclltc intcrcssicrten Teilnehmem cin Forum zur Verfugung, 
in dcm aus der Sicht von Fachwissenschafllcm, Bibliothekaren und Softwa- 
recntwicklcm Uber die entscheidcndcn Kriterien fUr eine Softwareentschei- 
dung diskuticrt wurde. 

FJnig warcn sich die Teilnehmer darin, daB die Interessen von Softwareent- 
wicklem, Datenbankbetreibem und Datenbankbenutzem nicht in jedem Fall 
identisch sind. Die Kriterien leichtes Erfassen, sicheres Speichem, unkompli- 
zierte Suche I'.nd Ausgabe sind die gemeinsame Ausgangsbasis der verschie- 
denen Interessengruppen. 

Grundlage fiir die Diskussion waren vorbereilete Statements, die aus der un- 
terschiedlichen Sicht von Fachwissenschaftler, Bibliothekar und IZDV-Spe- 
zialist einen Einblick in die Problematik gaben. 

Astrid Diening (Gilching) hat in einer Untersuchung vier Literaturver- 
waltungssysteme aus Sicht einer Fachwissenschaftlerin gegenilbergestellt und 
anhand von Kriterien (z. B. Dateneingabe, Bildschimlayout, Indexierung, 
Retrieval, Datenausgabe, Benutzerschnittstellen) analysiert. Fazit dieser Ana- 
lyse war, dafi die Bedlirfnisse des Nutzers / Anwcndcrs ein wesentlicher 
Punkt sind, da keines der Programme in alien Bercichen ausreichend positiv 
abgcschnitten hat. 
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Dr. Karl-Heinz SUhnhold (Berlin) ging auf einige aus Sicht der Bibliothekare 
wichtige Kriterien ein, denen eine anspruchsvolle Bibliothekssoftware genil- 
gen muB. Die Beriicksichtigung bibliothekarischer Regeln, Fremddatenilber- 
nahme, Netzwerkf^igkeit, Austauschf^igkeit zwischen den Formaten, An- 
lage von StammsStzen, Bedienbarkeit und individuelle Anpassungen, OPAC 
mit Standortnachweis, unterschiedliche Recherchewege, DublettenkontroIIe 
... sind Aspekte, die eine Bibliothek entsprechend ihren BedUrfhissen gewich- 
ten muli. Die kurze Auswertung einer Befragungsaktion des Deutschen Bi- 
bliotheksinstituts zum DV-Einsatz und verwendeter Software in deutschen 
Bibliotheken rundete den Vortrag ab. 

Dr. Willi Reinecke (Berlin) sprach ilber einige Kriterien, die Hard- und Soft- 
ware aus Sicht des EDV-Spezialisten erftJllen sollten. Das Kriterium "Was 
will ich erreichen?" muB im Mittelpunkt stehen. Da das Angebot an Software 
unQberschaubar ist, ist es erforderlich, die Kriterien ftlr die Softwa- 
reentscheidung an den eigenen Bedilrfnissen (auch perspektivisch) zu orien- 
tieren. 

Eine problemlose Installation, automatische Systemanpassungen, ilbersichtli- 
che Oberflachen, Gestaltung von Ein- und Ausgabemasken, hohe VerlaBlich- 
keit und Transparenz, ein gutes Handbuch, Kundenservice, Preis-Leistungs- 
Verhaitnis ... sind aber Aspekte, die immer mit in eine Entscheidung einbezo- 
gen werden sollten. 

Bei den Beitragen und Diskussionen wurde deutlich, daB die Kriterien hin- 
sichtlich Aufbau und Benutzung von Datenbar-'en unterschiedlichen Stel- 
lenwert haben. 

Eine Software, die den Ansprtlchen von Datenbankbetreibem und -benutzem 
ill jeder Hinsicht gerecht wird, ist bisher nicht zum Einsatz gekommen. Zu 
unterschiedlich sind die WQnsche und zu groB das vorhandene Angebot. Hier 
gilt es, den begonnenen Dialog zwischen den Softwareentwicklem, Daten- 
bankbetreibem und den Endnutzem fortzusetzen. 

Die Gesellschaft Information Bildung sollte diese Diskussion auch in Zu- 
kunft aufgreifen und den Dialog zwischen den Interessengruppen fortftlhren. 



Anschrift des Vcrfasscrs 

Dr. Bernd Christopher 
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